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0. Inngangur

0.1 Radherra skipar starfshop

1jani 2024 skipadi radherra starfshop til stodugreiningar & pessum beetti
heilbrigdisstefnu og gera jafnframt tillogur ad adgerdum til ad na peim
markmidum sem ekki hefur pegar verid nad. I skipunarbréfinu bendir radherra a
ad margt hafi breyst fra pvi heilbrigdisstefnan var sett. ,Vid pjodinni blasa
margvislegar askoranir sem kalla a skyra syn og nyja nalgun vid Grlausn
verkefna og veitingu heilbrigdishjonustu” segir enn fremur.

Verkefnum starfshopsins var skipt i tvo meginhluta, sem badir skyldu vinnast
innan skipunartima. Hopnum var i fyrsta lagi falid ad stodugreina markmid
heilbrigdisstefnu og baer aztlanir og askoranir sem sidar hafa baest vid.

1 68ru lagi skyldi hopurinn leggja fram tillogur ad peim adgerdum sem
naudsynlegar eru til ad na framangreindum markmidum. Til hlidsjonar vid
vinnuna skyldi starfshopurinn medal annars lita til skyrslu McKinsey fra 2021 um
framproun pjonustu Landspitala asamt fyrirliggjandi stefnum og aherslum
stjornvalda.

pa var hopnum falid ad skoda hvernig ,stigunin i fyrsta stigs, annars stigs og
bridja stigs pjonustu birtist par sem mork milli pjonustustiga eru ekki skyr og
hvernig s flokkun nytist i ad leida notendur pjonustunnar i gegnum kerfid par
sem fyrsta stigs pjonusta a ad vera fyrsti vidkomustadur.” Um betta atridi er
fiallad i kafla 2 par sem gerdar eru tillogur ad breytingum.

Starfshopinn var skipadur eftirfarandi folki:

Gylfi Olafsson, an tilnefningar, formadur,

Arnor Vikingsson, tilnefndur af Landspitala,

Baldvina Yr Hafsteinsdottir, tilnefnd af Heilbrigdisstofnun Sudurlands,

Helgi bor Leifsson, tilnefndur af Sjakrahtsinu a Akureyri,

Hrefna bengilsdottir, tilnefnd af embaetti landlaeknis,

Maria Fjola Hardardottir, tilnefnd af Samtokum fyrirtaekja i velferdarpjonustu,
Nanna Sigridur Kristinsdottir, tilnefnd af Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins.
Ragnheidur Osk Erlendsdottir, tilnefnd af Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins,
Sigurdur Helgi Helgason, tilnefndur af Sjakratryggingum Islands,

porarinn Gudnason, tilnefndur af Samtokum heilbrigdisfyrirtaekja.

pa var Hrafnhildur Yr Erlendsdottir sérfreedingur i heilbrigdisraduneytinu
starfsmadur hopsins.

0.2 Storf starfshops

Medal einstaklinga sem kalladir voru til funda voru:

Gunnar Svavarsson, forstjori Nys Landspitala (NLSH);
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Asgeir Margeirsson, formadur styrihdps um verkefni nys Landspitala;
Finnur Arnason, stjornarformadur NLSH;

Berglind MagnUsdottir, verkefnastjori Gott ad eldast;

Helga Hardardottir, sérfraedingur i heilbrigdisraduneyti;

Sigridur Jonsdottir stefnumotunarsérfraedingur i heilbrigdisraduneyti;

Agnes Gisladottir, Ingi Steinar Ingason og Ragnheidur Arnardottir hja embaetti
landleeknis;

Tomas bor Aglstsson og Rafn Benediktsson hja Landspitala.

Starfshopurinn fundadi 16 sinnum, par af einu sinni a vinnufundi i hisnaedi
heilbrigdisraduneytisins.

Kosningar og rikisstjornarskipti foru fram a starfstima nefndarinnar. Medal
beirra breytinga sem akvedid hefur verid ad gera er ad malefni aldradra flytjast
um raduneyti. Akvedid var ad nefndin klaradi sin storf midad vid upprunalegt
embeettisbréf.

Erindisbréfid og heilbrigdisstefnan fjalla um heilbrigdiskerfid i heild sinni po fra
akvednum sjonarholi sé. Nefndin nadi pvi ekki ad raeda sig til botns i ollum
malum. Lokaltgafa skyrslunnar endurspeglar breida drzetti i sjonarmidum
nefndarinnar og sa formadur um ad bla skyrsluna i lokautgafu.

0.3 Almennt um heilbrigdisstefnu

Pingsalyktun um heilbrigdisstefnu 2019-2030 var sampykkt i jani 2019. Um
bessar mundir eru pvi helmingur stefnutimans lidinn og gott tilefni til ad lita
um farinn veg, taka stoduna og stilla midid af til ad peim markmidum sem sett
voru fram naist pegar timabilinu lykur.

Heilbrigdisstefnu er efnislega skipt i sjo kafla. Kafli 2 heitir Rétt pjonusta a
réttum stad og inniheldur 13 stefnumid.

Heilbrigdisstefna var grunnur ad margvislegum trbotaverkefnum. Stefnunni var
bannig fylgt Gr hladi med heilbrigdishbingum sem haldin hafa verid i november
ar hvert. Fimm ara adgerdaaaetlanir hafa verid settar fram, 2019-23, 2020-24,
2021-25, 2022-26, 2023-27, 2024-28 og sidast 2025-29.

P06 heilbrigdisstefna sem birt var i drogum 1 baeklingi heilbrigdisraduneytisins sé
ad stofni til sama skjal og hin sampykkta pingsalyktun, eru undir nokkrum lidum
veigamiklar ordalagsbreytingar. Hér verdur pvi textinn eins og hann birtist i
sambykktri pingsalyktun latinn rada.

Umraeda um mikilvaegi pess ad setja heilbrigdisstefnu hafdi verid havaer lengi
og er skemmst ad minnast bokar Ingimars Einarssonar, Heilbrigdisstefna til
framtidar, sem kom Gt arid 2017.

Heilbrigdisradherra aridé 2019 var Svandis Svavarsdottir. Markmid hennar med
setningu stefnunnar var ad leggja grunn sem satt vaeri um og haegt veeri ad
byggja ofan a. Eftirfarandi sagdi radherra i framhaldi af gagnryni, til deemis


https://rafhladan.is/bitstream/handle/10802/23566/getfile.aspx%3fitemid%3d0f999e52-99c2-11e9-9443-005056bc4d74?sequence=1
https://rafhladan.is/bitstream/handle/10802/28719/Fimm%20%c3%a1ra%20%c3%a1%c3%a6tlun-2020_Prent.pdf?sequence=1
https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Heilbrigdisraduneytid/ymsar-skrar/Sk%C3%BDrsla%20r%C3%A1%C3%B0herra%20um%20fimm%20%C3%A1ra%20a%C3%B0ger%C3%B0ar%C3%A1%C3%A6tlun%202022-2026%20loka%C3%BAtg%C3%A1fa_20210614.pdf
https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Heilbrigdisraduneytid/ymsar-skrar/Sk%C3%BDrsla-heilbrig%C3%B0isr%C3%A1%C3%B0herra-um-fimm-%C3%A1ra-a%C3%B0ger%C3%B0a%C3%A1%C3%A6tlun-2024-til-2028_VEFPRENT.pdf
https://www.althingi.is/altext/pdf/154/s/1965.pdf
https://www.althingi.is/altext/149/s/1684.html

Febrlar 2025

lekna, um ad ekki vaeri reett um oryggi sjiuklinga, umbodsmann beirra eda
samtok sjuklinga og adstandenda peirra. ba vaeri ekki raett um faraldra og
smitsjukdoma.

,HUNn eriraun grundvollur allrar sértaekrar stefnumotunar. barna er ekki fjallad
um einstaka sjukdoma, sjuklinga- eda aldurshopa, heldur hvada meginreglur
gildi um kaup a pjonustu, monnun, visindi og taekni, stjornun og verkaskiptingu
innan kerfisins og svo framvegis. Mér hefur fundist skyrast ad hugsa um pessa
stefnu eins og kjallarann a hisi, hann verdur ad vera tryggur svo haegt sé ad
byggja ofan a hann,” eins og hin ordadi pad i vidtali vid Leeknabladid.

Radherra lagdi pannig mikla aherslu a ad stefnan yroi sampykkt
motatkvaedalaust sem vard raunin.

Pad vekur engu ad sidur athygli ad oldrun eda eldra folk er hvergi nefnt,
hjakrunarheimili og endurhaefing ekki heldur, né tannlaekningar og
sjukraflutningar einungis i samhengi vid adgengi landsbyggdarfolks ad
sérgreinalaknapjonustu en ekki sem mikilvaegur hluti bradavidbragds um land
allt. ba var ekki tekid tillit til fyrri heilbrigdisaaetlana, til deemis
Heilbrigdisazetlunar til 2000 og Heilbrigdisazetlunar til 2010 vid undirblning
stefnunnar. bvert @ moti var raett um ad stefna i heilbrigdismalum hefdi aldrei

aour verid skrifud.

0.4 Samantekt og helstu tillogur

Almennt ma segja ad islenskt heilbrigdiskerfi sé gott, ad heilbrigdisstefnan sé
g00 og pad proist i rétta att. Ad langmestu leyti er rétt pjonusta veitt a réttum
stad. Steersta einstaka undantekningin fra pessu er oldrunarpjonusta. bar er
stor hopur sjiklinga sem faer ranga pjonustu a rongum stad. bar hafa sjuklingar
sem liggja a Landspitala verid mest aberandi, en heimapjénusta hefur einnig
ordid talsvert umfangsmeiri en adur var. Af pess hljotast minni gaedi og heerri
kostnadur en pyrfti ad vera.

I pessu samhengi getur feersla malaflokksins milli raduneyta eins og
stjornarsattmali kvedur a um, pbar sem heilbrigdismal og éldrunarmal eru klippt
i tvennt, haft neikvaed ahrif a kerfi sem reynt hefur verid ad sampeaetta enn
frekar.

Heilbrigdiskerfid er flokid enda pau verkefni sem pvi er a&tlad ad sinna flokin.
Pad er pvi stodugt vidfangsefni ad lagfaera og breyta, og er heilbrigdisstefna
prydilegur leidarvisir um pau grunnsjonarmid sem hafa parf i huga. Vio slika
stjornun togast a morg sjonarmid og 0mogulegt getur verid ad finna jafnvaegi.
Pannig er til daemis oft togstreita milli sjonarmida um skyra verkaskiptingu
annarsvegar, og hins vegar sveigjanleika med parfir sjuklingsins i huga.

Vinna vid heilbrigdisstefnu til 2040 eda 2045 barf ad hefjast fljotlega. bar purfa

nyjar aherslur ad taka vid og byggja a vidtaekara samradi en var vid gerd
ndgildandi stefnu. Verdur til deemis ad teljast liklegt ad aldradir, oldrun eda


https://www.laeknabladid.is/tolublod/2019/07/08/nr/7100
https://www.althingi.is/thingstorf/thingmalin/atkvaedagreidslur/?btim=2019-06-03+11:44:52&etim=2019-06-03+12:01:32
https://www.visir.is/g/20181027803d/fyrsta-heilbrigdisstefnan-
https://www.althingi.is/altext/112/s/0149.html
https://www.althingi.is/altext/126/s/1469.html
https://www.visir.is/g/20191399974d/segir-nysamthykkta-heilbrigdisstefnu-marka-timamot
https://www.visir.is/g/20191399974d/segir-nysamthykkta-heilbrigdisstefnu-marka-timamot
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214109X22004296?via%3Dihub
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hjukrunarheimiliverdi nefnd a nafn 1 peirri stefnu, en pau ord er ekki ad finna i
nugildandi aldurshlutlausu stefnu.

Pjonustustyring og flaedi sjuklinga getur batnad fra pvi sem ni er en enn er
haegt ad gera betur. Slika vinnu parf ad vinna nidur a sérgreinar eda
sjuklingahopa, a svipudum grunni og gert var i tengslum vid gedheilbrigoi.

Hopurinn gerir a pridja tug tillagna sem nanar eru dtskyrdar i hverjum kafla:

1.1 Afram verdi unnid ad beettri upplysingagjof til almennings

1.2 Mat almennings verdi malt med reglubundnum heetti

2.1 Skilgreint verdi nallta stig heilbrigdispjonustu

2.2. Heilbrigdisstefna verdi samraemd l0gum 7 ordalagi a stigun

2.3. bjonusta hjakrunarheimila falli undir annars stigs pjonustu

3.1. Hlutverk pjonustuveitenda verdi nanar skilgreind

3.2. Oldrunarpjonusta verdi rikara aherslumal

4.1 bverfagleg samvinna verdi efld med fjarheilbrigdispjonustu

4.2. Nefnd kortleggi og geri tillogur ad baettri sérfraedipjonustu a landsbyggdinni
5.1 Rafraen kerfi heilsueflandi mottaka verdi baett

6.1 Heilbrigdisraduneytio klari innleidingu laga um sjukratryggingar ella breyti
logum

6.2. Heilbrigdisraduneytid skyri betur hvada annars stigs pjonusta parf ad vera i
nanu sambandi vid sérhaefd sjukrahds

6.3. Hlutur annars stigs pjonustu i kennslu verdi aukinn
7.1. Stjornvold standi ekki i vegi fyrir fjarheilbrigdispjonustu
7.2. Ferdakostnadur verdi enn jafnadur

8.1. Markmidi verdi breytt bannig ad abyrgd a bidtima falli a
heilbrigdisraduneytid frekar en Sjukratryggingar eda einstaka
bjonustuveitendur

8.2. bar sem bidtimi er langur verdi pjonustuadilum gert skylt ad tilgreina
verklag vid forgangsrodun a bidlista

8.3. Innleidingu midlaegra lausna fyrir bidlista og tilvisanir verdi flytt

9.1. barfagreiningu annars afanga uppbyggingar Landspitalans verdi hradad

9.2. Uppbygging a Akureyri tefjist ekki

10.1 Fjarmognun heilbrigdisvisinda verdi tryggd

10.2. Hlutverk annarra adila i visinda- og kennslustarfi verdi breikkad

11.1. broun Sjukrahussins a Akureyri haldi afram a somu braut

12.1 Sjukratryggingar og Landspitali akvedi i sameiningu hvada pjonustu skuli
flytja heim

13.1. Hjukrunarrymum verdi fjolgad
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13.2. Innleiding vaentanlegra tillagna starfshops um faerni- og heilsumatnefndir
hefjist tafarlaust

13.3 Heimapjonusta og studningsdrraedi verdi afram efld

13.4 Stofnud verdi Urraedi fyrir unga ibla hjukrunarheimila
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1. Almenningur ratar

1.1 Bakgrunnur

Markmidid er ordad svo i heilbrigdisstefnu: ,Allir landsmenn hafa adgang ad
skyrum upplysingum um hvernig og hvert skuli leitad eftir heilbrigdispjonustu
begar porf krefur.”

1.2 Stada

betta markmid tengist heilsulaesi, sem snyr ad pvi hversu vel einstaklingar geta
fundig, skilid og notad upplysingar tengdar heilsu og heilbrigdishjonustu en
nefnt hefur verid ad 10-50% Islendinga hafi takmarkad eda ofullnaegjandi

heilsulaesi.
Haegt er ad nalgast mat a markmidinu med ad minnsta kosti prennum haetti:

Konnun og mat a peim upplysingum sem adgengilegar eru nu.
Konnun a upplifun almennings.

Tolulegar visbendingar um ranga notkun heilbrigdispjonustu.

1.2.1 K6nnun a adgengilegum upplysingum
Unnid hefur verid ad pvi ad baeta areidanlega upplysingagjof a netinu, efla
simsvorun og baeta sjalfspjonustu.

1. Faglegar upplysingar a netinu
Island.is, pekkingavefur Heilsuveru (samstarfsverkefni Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins, embaetti landlaeknis og Landspitala), vefir
6hagnadardrifinna félaga/stofnana eins og Krabbameinsfélagsins,
Gedverndar, Reykjalundar og fleiri.
2. Upplysingar um heilbrigdispjonustu a netinu
Heimasidur allra heilbrigdisstofnana, minar sidur a heilsuvera.is,
bjonustuvefsja, heimasidur eininga eins og Laeknaseturs, Orkuhss,
Laeknastodin og fleiri.
3. Simapjonusta/netspjall
1700 siminn og netspjall heilsuveru, 112 siminn, simar allra
heilbrigdisstofnana.
Allar pessar upplysingar eru til bota og tryggja parf ad almenningur pekki
bessar leidir med godri kynningu. Enn vantar upp a ad pessar upplysingar séu
nogu yfirgripsmiklar par sem ekki er haegt ad finna med godu moti upplysingar
um pjonustu sjalfstaett starfandi heilbrigdisstarfsmanna a einum stad.

Pjonustuvefsja Heilsuveru upplysir um pjonustu heilsugaeslustddva a ollu
landinu og aetti ef til vill ad Utvikka hana yfir adra heilbrigdisstarfsemi svo sem
sjalfstaett starfandi heilbrigdisstarfsemi til ad audvelda folki ad hafa yfirsyn yfir
ba pjonustu sem er i bodi a hverju svaedi.


https://admin.rais.is/ws/portalfiles/portal/62104259/Heilsul_si.pdf
https://admin.rais.is/ws/portalfiles/portal/62104259/Heilsul_si.pdf
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1.2.2 Konnun a upplifun

Par sem markmidid snyr ad almenningi og aliti peirra a pvi hvort peir viti hvert a
ad leita, skodadi starfshopurinn ymis pau gogn sem safnad er med
reglubundnum heetti. Par ma til deemis nefna pjonustukannanir heilsugaeslu og

kannanir fjarmala- og efnahagsraduneytisins. bar er engin spurning sem
heimfaera ma yfir a markmid heilbrigdisstefnu.

Pa er agzett ad benda a ad upplifun almennings a pvi hversu vel hann ratar i
kerfinu parf ekki ad vera pad sama og kerfid vill ad folk geri. Ef einstaklingur faer
spurningu um pad hvort hann viti hvert hann eigi ad fara vid einhverjar
adstaedur, kann ad vera ad hann svari pvi jatandi, en pau vidbrogd eru i morgum
tilvikum ekki pad sem heilbrigdiskerfid vill helst. Sem daemi ad einstaklingur fer
bara a siddegis- eda kvoldvakt Laeknavaktarinnar, til serfraedings eda beint a
bradamottoku med erindi sem bida ma simtals daginn eftir hja
hjukrunarfraedingi heilsugaeslunnar.

Upplifad heilsulaesi er pvi ekki avisun a rett rekid heilbrigdiskerfi. En pad breytir
samt ekki pvi ad jakvaed upplifun folks hefur virdi i sjalfu sér. bad ad vera
ringladur er 6paegileg tilfinning, og pad ad vita ekki hvert madur a ad leita getur
einnig haft i for med sér 6hagkveema sokn i of dyr og dhentug Urraedi. A sama
tima er lika virdi i pvi ad folk hafi valfrelsi og geti nad beinti
heilbrigdisstarfsmann ef pad telur sig purfa pess, og pad ma ekki girda alveg
fyrir pao.

1.2.3 Tolur um ranga notkun

Haegt er ad kanna hversu vel folk ratar i heilbrigdiskerfinu med pvi ad skoda
tolur um pad pegar folk fer a ranga stadi. betta er edli mals samkvaemt erfitt ad
meela i ymsum tilvikum.

I skyrslu um bradapjonustu var reynt ad nalgast vidfangsefnid med pessum

heetti og eftirfarandi tolum: ,Ad jafnadi leita taeplega 200 einstaklingar a dag a
bradamottoku Landspitala, rimlega 200 einstaklingar a Laeknavaktina virka
daga (yfir 400 a dag um helgar og helgidaga) og um 400 einstaklingar i opna
tima heilsugaeslustodva. Laeknar Laeknavaktar na ad pjonusta um 97% erinda i
mottoku en visa 3% afram a bradamottoku Landspitala ad jafnadi. Af peim sem
leita & bradamottoku Landspitala purfa um 15% a innlogn a spitalann ad halda.
[...] Ekki liggur fyrir hversu storum hluta peirra sem leita a opnar mottokur
heilsugaeslunnar sé visad afram i bradapjonustu annars stadar.”

Pa segir ad gerdar hafi verid Uttektir & pvi hversu stor hluti peirra sem leiti a
bradamottoku Landspitala hefdu getad fengid jafngdda eda betri pjonustu
annarsstadar. ,Ad jafnadi hefur verid talid ad um 10% koma (15-20 einstaklingar
a dag) a bradamottoku Landspitala hefdu getad fengid jafngdda eda betri
bjonustu annarstadar i heilbrigdiskerfinu og skiptast paer nokkud jafnt milli
einstaklinga sem hefdu getad fengid pjonustu a dag- og gongudeildum
Landspitala og peirra sem hefdu getad fengid pjonustu a heilsugaeslustod eda
Laeknavakt. Pad er pvi mikilvaegt til ad tryggja sem besta pjonustu a

10


https://maskina.is/maelabord/heilsugaesla-hbs/
https://maskina.is/maelabord/heilsugaesla-landsbyggd/
https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Heilbrigdisraduneytid/ymsar-skrar/Bradathjonsta_a_Islandi.pdf
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bradamottoku Landspitala fyrir pa sem hana purfa ad adgengi ad dag- og
gongudeildum sé gott og ad almenningur sé sem best upplystur um pa
bjonustu sem hann getur fengid a heilsugaeslustodvum og Laeknavakt.”

I heilbrigdisstefnu til 2030 kemur eftirfarandi fram: ,Fjarmognun og greidslukerfi
heilbrigdispjonustunnar parf ad fela i sér hvata sem studla ad pvi ad tekid sé a
heilbrigdisvanda sjiklinga med heildstaedum haetti fremur en ad horft sé til
einstakra heimsokna til heilbrigdisstarfsfolks eda sjukrahissinnlagna” og i raun
ma segja ad litid hafi breyst i pessa att

Af ofangreindu ma rada ad fremur fagaett er, midad vid matskennt edli
heilsufarsvandamala og pad hversu flokid heilbrigdiskerfid er, ad folk leiti a
rangan stad. bessu ma pakka allt pad sem a undan hefur gengid asdur en folk
leitar til ofangreindra adila; upplysinga a vef, upplysinga i sima, upplysinga fra
fiolskyldu og alls annars.

Erindi af pessu tagi eru po ekki einu erindin, og ma raunar faera fyrir pvi rok ad
folk sem er begar med heilsufarsvanda, til deemis eldra folk sem enn byr
sjalfstaett, sé ringladra en heilbrigt folk sem leitar oreglulega til
heilsugaeslunnar. Eldra folk sem getur verid komid med elliglop, og
adstandendur peirra, burfa ad eiga i samskiptum vid heilbrigdiskerfio,
tryggingakerfi rikisins, sveitarfélagiod sitt vegna féelagslegra Urraeda, lifeyrissjodi
og marga fleiri adila.

Heilbrigdisradherra skipadi starfshop um vegvisun i heilbrigdiskerfinu sem
skiladi af sér skyrslu i april 2023. Tillogur starfshopsins i hnotskurn koma fram
her fyrir nedan, sem samhljomur var um. brja séralit voru einnig birt T skyrslunni
sem syna ad ekki hefur verid samhljomur um rekstrarform
upplysingamidstodvar.

Tillogur starfshops um Vegvisun og fjarradgjof i heilbrigdiskerfinu

Lagt er til ad pjonusta fjarradgjafar og vegvisunar verdi sameinud i eina midstod sem sér um
alla vegvisun, allt fra upplysingum a netinu til simasvorunar og netspjalls. Logd er ahersla a
ad slik midstoo starfi i péttu samstarfi vid Neydarlinuna fra upphafi.

bjonustan a ad byggjast a tveimur stodum; neyd (112) og ekki neyd (1700) med maoguleika a
netspjalli, sms-skilabodum og 6drum videigandi samskiptaleidum.

Fella aetti fyrstu svorun Eitrunarmidstodvar Landspitala inn i fjarradgjafar- og
vegvisunarpjonustu en tryggja afram adgang ad lyfjafraeedingum og 6drum naudsynlegum
sérfraedingum spitalans.

Tryggja parf afram godar tengingar vid simapjonustu annarra pjonustuveitenda, einkum
Rauda krossins a Islandi og Pieta-samtakanna.
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1.3 Tillogur

1.3.1 Afram verdi unnid ad baettri upplysingagjof til almennings

Afram verdi unnid ad beettri upplysingagjof og leidsogn i gegnum kerfid.
Sjalfsafgreidsla, réttar og timanlegar upplysingar a vefnum, netspjall (med
studningi gervigreindar) og 6flug simsvérun eru par lykilpaettir fyrir allan
meginporra almennings. Virk leidsogn fyrir folk i mikilli og eda vaxandi porf fyrir
bjonustu verdi veitt vida i heilbrigdis- og félagskerfinu.

I mars 2024 tok Upplysingamidstod Heilsugaeslu hofudborgarsveedisins alfarid
vid 1700 simanum. Adur hafdi 1700 siminn naer eingdngu verid vegvisun um
heilbrigdiskerfid utan dagvinnutima og litid um simtol a dagvinnutima. Med
yfirfaerslu a Upplysingamiostod var forflokkun erinda efld, audkenning og
skraning erinda i sjukraskra auk pess sem proad var vefbokunarkerfi vid
afgreidslukerfi Sogu, par sem moguleiki skapadist a pvi ad boka erindi beint inn
a heilsugaeslustodvar hvar sem er a landinu ef heilsugaeslustodvar tengdust
viokomandi vefbokunarkerfi. Jafnframt hofst samstarf vio forflokkun vié margar
heilsugaeslustodvar og i november 2024 voru HSN/Akureyri, HSU/Selfoss, HH/12
stodvar af 15 HVE/allar stodvar komnar i samstarf vid forflokkun bradra erinda
inn a heilsugaeslustodvar.

Mikil markadssetning hefur att sér stad i fjolmidlum og samfélagsmidlum a 1700
ndmerinu. Erindum hefur pvi fjolgad gifurlega allt arid 2024 og eru ad jafnadi
1500-2000 a dag.

1.3.2 Mat almennings verdi malt med reglubundnum haetti

Svo haegt sé ad meta arangur af markmidinu leggur starfshopurinn til ad baett
verdi vid spurningum er varda upplifun a heilsulaesi, en vid samningu spurninga
skal kannad sérstaklega hvort folk hafi ratad a réttan stad.

,Sidast pegar ég eda adstandandi minn purfti a heilbrigdishjonustu ad halda
vissi ég hvert ég atti ad leita”.

,Sidast pegar ég sotti heilbrigdispjonustu (fyrir mig eda adstandanda) for ég
strax a réttan stad.”
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2. Skilgreining 1 prju stig

2.1 Bakgrunnur

Markmidid er svo ordad i heilbrigdisstefnu: ,Heilbrigdispjonustan verdi
skilgreind sem fyrsta stigs pjonusta (heilsugaeslan), annars stigs pjonusta
(sérfraedipjonusta utan haskolasjikrahiss) og pridja stigs pjonusta (pjonusta
veitt a haskolasjukrahisi eda i nanu samstarfi vid pad).”

2.2 Stada

[ kjolfar sampykktar heilbrigdisstefnu var radist i lagabreytingar. Lagafrumvarp
til breytingar laga 40/2007 um heilbrigdispjonustu var lagt fram 1 lok ars 2019 og

sampykkt i jani 2020. bar var heilbrigdiskerfinu skipt upp 7 prju stig. Ordalagid
var itarlegra en i heilbrigdisstefnu, ordad svo:

Fyrsta stigs heilbrigdispjonusta: Heilsugaesla, heilsuvernd og forvarnir,
brada- og slysamottaka og onnur heilbrigdispjonusta a vegum
heilsugaeslustodva. bjonusta og hjukrun a hjikrunarheimilum, i hjakrunar-
og dvalarrymum stofnana og i dagdvol.

Annars stigs heilbrigdispjonusta: Heilbrigdispjonusta sem veitt er a
sjukrahtsum, heilbrigdisstofnunum og starfsstofum heilbrigdisstarfsmanna
samkvaemt akvordun radherra eda samningum sem gerdir eru i samraemi
vid akvaedi VII. kafla og log um sjukratryggingar og onnur pjonusta sem ad
jafnadi er ekki veitt a heilsugaeslustodvum og fellur ekki undir pridja stigio.

bridja stigs heilbrigdispjonusta: Heilbrigdispjonusta sem veitt er a
sjukrahisi og krefst sérstakrar kunnattu, haproéadrar taekni, dyrra og
vandmedfarinna lyfja og adgengis ad gjorgaeslu.

Nokkrar tilvisanir i stigskiptinguna voru einnig i lagabreytingunum, par sem
visad var til fyrsta stigs i umfjollun um hlutverk heilsugaeslunnar, og baedi
annad og bridja stig i umfjollun um Landspitala og Sjukrahisid a Akureyri.

I ndvember 2020 undirritadi svo radherra reglugerd a grundvelli pessara laga,
1111/2020, par sem stigskiptingin er endurtekin ordrétt. bar er enn fjolgad
visunum i stigskiptinguna i tleggingum a hlutverkum ymissa stofnana
heilbrigdiskerfisins.

Pad er pvi bysna augljost ad pessu markmidi var nad strax a fyrstu misserum
heilbrigdisstefnunnar.

Pad breytir ekki pvi ad stigskiptingin hefur nokkra okosti, einkum @t fra
sjonarholi sjuklinganna eda porfum og ferli sjuklings gegn um kerfia:

1. Mork milli pjonustustiga er oft 6ljos, baedi milli fyrsta og annars stigs,
og milli annars og pridja stigs.

2. bo fyrsta stig heilbrigdispjonustu innihaldi forvarnir, tekur stigskiptingin
ekki beinlinis a ymiskonar pjonustu og bjargradum sem reynt er ad
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koma fram fyrir fyrsta stigio 1 stig sem kalla maetti ndllta stigid. ba eru
forvarnir, til deemis annars stigs forvarnir veittar a 0dru og pridja stigi.
Hjlkrunarheimilispjonusta er a fyrsta stigi pratt fyrir ad vera dyr og i
morgum tilvikum sidasta pjonustustig.

Um seinni atridin tvo verdur nd fjallad nanar.

2.3 Nytt nallta stig

Lengi hefur verid unnid ad pvi ad baeta areidanlega upplysingagjof a netinu, efla

simsvorun og baeta sjalfspjonustu til deemis med upplysingavefnum Heilsuveru.
A faraldursarunum tok petta kipp og var pa baedi naudsyn til mikilla breytinga

og almennur studningur hja skjolstaedingum til ad taka pessum breytingum vel.
Pad ma pvi faera fyrir pvi rok ad auka aetti enn frekar ahersluna a petta stig med

bvi ad gera pad ad sérstoku stigi (ndllta stigid) og gera pad ad fyrsta Grraedi

sjuklinga.

Til ndllta stigs heilbrigdiskerfsins ma pa tiltaka:

Netid: Eigin pekkingarleit og rafraen sjalfspjonusta. Vandad
upplysingaefni, pbar med talid a heilsuvera.is, er par mikilvaegt. Adgengi ad
eigin sjukraskra, ad minnsta kosti hlutum hennar, er mjog gagnlegt.
Rafraenar timabokanir spara tima fyrir heilbrigdiskerfid og sjuklinginn
sjalfan.

Vegvisun: Vegvisun 1 sima 1700 og netspjalli. Hvort tveggja mun purfa ad
vera mannad kerfi sem forflokkar og svarar algengum spurningum.

Lausasolulyf og lyfjaavisanir: Rétt notkun lyfja sem ekki purfa lyfsedil og
haefilegt adgengi ad peim. Jafnvel maetti skoda breska verkefnid
Pharmacy First, sem erisjo lidum, medal annars ad lyfjafreedingar geti
afhent lyfi vid vaegri pvagfeerasykingu hja konum.

Forvarnir og heilsulaesi: Hvatning til heilbrigdra lifshatta, til deemis
hreyfing, hollt mataraedi og gedraekt. Forvarnir gegn skadlegum venjum,
t.d. tobaksvarnir og draga Ur afengisneyslu. Snemmtaek inngrip til ad
draga Ur ahaettupattum fyrir langvinna sjukddma og adgerdir sem beinast
ad samfélaginu i heild.

Nlllta stig er hér notad til ad na utan um forvarnir og sjalfshjalp sem midar ad

bvi ad koma 1 veg fyrir sjtkdoéma adur en peir koma fram, i flestum tilvikum an

bess ad heilbrigdisstarfsmadur komi par naerri. bad leggur aherslu a ad studla
ad heilsu og vellidan med markvissum adgerdum sem baeta lifsgaedi, draga ar

borf fyrir heilbrigdispjonustu og beina folki a réttan stad sé porf a pjonustu.

Heilsuvera er islensk rafraen pjonustugatt fyrir almenning sem veitir adgang ad
fiolbreyttri heilbrigdispjonustu og upplysingum a netinu. Hin er honnud til ad

auka adgengi ad heilbrigdispjonustu, einfalda samskipti vid heilsugaeslu og

baeta upplysingafleedi til notenda.

Febrlar 2025
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Heilbrigdisraduneytid hefur stadid fyrir heilbrigdispingum fra pvi ad
heilbrigdisstefna var sett og var heilsulaesi medal umraduefna a binginu 2022.

I mars 2024 tok Upplysingamidstod Heilsugaeslu hofudborgarsveedisins alfarid
vid 1700 simanum. Adur hafdi 1700 siminn naer eingdngu verid vegvisun um
heilbrigdiskerfid utan dagvinnutima og litid um simtol a dagvinnutima. Med
yfirfaerslu & Upplysingamidstod var forflokkun erinda efld, audkenning og
skraning erinda i sjukraskra auk pess sem proad var vefbokunarkerfi vid
afgreidslukerfi Sogu, par sem moguleiki skapadist a pvi ad boka erindi beint inn
a heilsugaeslustodvar hvar sem er a landinu ef heilsugaeslustodvar tengdust
vidkomandi vefbokunarkerfi. Jafnframt hofst samstarf vid forflokkun vid margar
heilsugaeslustodvar. Forflokkunin felst 1 pvi ad i simsvara heilsugaeslustodvar
eru brad erindi tengd beint vid 1700 og pau flokkud 1 eftirfarandi flokka:

a) Erindi sem brynt er ad skoda a heilsugaeslustod og eru bokud beint.
b) Erindi sem vidkomandi heilsugaeslustdod getur afgreitt med simtali.
c) Erindi sem parfnast skodunar naestu daga.

d) Erindi sem visa parf beint & bradamottokur.

Erindum hefur jafnt og pétt fjolgad og i november 2024 barust um 1500 erindi a
dag gegnum sima og netspjall. Af peim dugar radgjof 1 60% tilvika, 30% erinda
eru send a heilsugaeslustod og um 10% erinda purfa ad fara a bradamaottoku.

2.4 Hjukrunarheimilishjonusta a fyrsta stigi
T ldgum um heilbrigdispjonustu voru sett arid 2007 var heilbrigdispjonustu skipt

i almenna og sérhaefda heilbrigdispjonustu. Til almennrar heilbrigdishjonustu
taldist heilsugaesla, pjonusta a hjakrunarheimilum og hjakrunarrymum stofnana
og almenn sjikrahdspjonusta. Til serhaefdrar heilbrigdispjonustu taldist sidan
heilbrigdispjonusta sem ekki féll undir almenna heilbrigdispjonustu og sérhaefd
sjukrahlspjonusta.

Arid 2016 kom (t skyrsla McKinsey & Company um islenska heilbrigdiskerfid og

bar kom fram ad tryggja pyrfti ad sjuklingar vaeru medhondladir a besta
mogulega hatt a videigandi pjonustustigi innan heilbrigdiskerfisins. Sami tonn
var i skyrslu Rikisendurskodunar sem kom Gt 2017 um heilsugaeslu

hofudborgarsvaedisins. Par kom fram ad beina aetti fyrsta stigs
heilbrigdispjonustu i rikari meeli til heilsugaeslustodva og skilja hana fra
bjonustu sérgreinalakna a 6dru stiginu og sjukrahlspjonustu a pridja stiginu.
Einnig ad skilgreina pyrfti betur hlutverk einstakra pjonustuadila innan
heilbrigdiskerfisins og i raun ad greina betur milli fyrsta, annars og pridja stigs
bjonustu. Arid 2019 var pingsalyktun um heilbrigdisstefnu til arsins 2030

sampykkt a Alpingi og i henni var fjallad um skiptingu heilbrigdispjonustu i
bessi prju stig.

Logum um heilbrigdispjonustu var breytt 2020 og heilbrigdispjonustu var einnig
i peim skipt upp 1 prja stig. Stigin eru po illa skilgreind og hvergi fjallad itarlega

15


https://www.stjornarradid.is/raduneyti/heilbrigdisraduneytid/heilbrigdisthing-2022/
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2007040.html
https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2016/09/07/Skyrsla-um-rekstrarhagkvaemni-og-stodu-Landspitala/
https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2017/04/25/Stjornsysluuttekt-Rikisendurskodunar-a-Heilsugaeslu-hofudborgarsvaedisins/
https://www.althingi.is/altext/149/s/1684.html

Febrlar 2025

um hvada pjonusta er a hverju stigi. Samkvamt heilbrigdisstefnu til arsins 2030
naer fyrsta stigs heilbrigdispjonustan til pjonustu heilsugaeslunnar, sem a ad
vera fyrsti viokomustadur folks i heilbrigdiskerfinu. par eiga notendur ad eiga
kost a almennum laekningum, hjakrun, endurhaefingu, heilsuvernd, forvornum,
brada- og slysamottoku og annarri heilbrigdishjonustu. Samkvaemt logunum
telst pjonusta a hjukrunarheimilum, i dagdvolum og i hjikrunar- og
dvalarrymum stofnana einnig til fyrsta stigs heilbrigdispjonustu. Hins vegar er
bvi ekki pbannig farid i heilbrigdisstefnunni, par er ekkert fjallad um pjonustu
hjakrunarheimila en leida ma likum ad pvi af lestri hennar ad pessi pjonusta
falli undir annars stigs heilbrigdispjonustu.

Annars stigs heilbrigdispjonusta er samkvaemt ofangreindum logum veitt a
sjukrahdsum, heilbrigdisstofnunum og starfsstofum heilbrigdisstarfsmanna. |
heilbrigdisstefnunni er gert rad fyrir ad annars stigs heilbrigdispjonusta taki vid
begar moguleikar heilsugaeslunnar eru teemdir. Hin sé veitt a flestum
heilbrigdisstofnunum landsins og ad verulegu leyti af sérfredingum a
einkareknum starfsstofum. Kaupandi pjonustunnar sé Sjikratryggingar islands
fyrir hond rikisins. Parna ma leida ad pvi likum ad pjonusta og hjikrun a
hjakrunarheimilum og 1 hjikrunarrymum heilbrigdisstofnanna falli undir annars
stigs heilbrigdispjonustu.

Pridja stigs heilbrigdispjonusta er samkvaemt ofangreindum logum veitt a
sjukrahtsum og krefst haproadrar taekni, vandmedfarinna lyfja og adgengi ad
gjorgaeslu. Engin breyting er azetlud 1 heilbrigdisstefnunni a pvi hvada
heilbrigdispjonusta falli parna undir.

Pad er pvi 6samrami um pad hvort pjonustu og hjiukrun a hjukrunarheimilum, i
hjakrunarrymum heilbrigdisstofnanna og i dagdvol eigi ad vera a fyrsta eda
0dru stigi. Bagalegt er ad 6samraemi sé milli stefnu og laga. Ef aetlunin var ad
gera breytingar ad videigandi [ogum hafi pa ekki verid breytt til samraemis.

T ldgunum kemur fram ad sjukrahdsspjonusta sé & ddru stigi en sérhaefd
sjikrahdsspjonusta a pridja stigi. I heilbrigdisstefnunni er pessu breytt pannig
ad oll sjukrahisspjonusta a Landspitala og Sjukrahdsinu a Akureyri er a pridja
stigi olikt pvi sem eriraun. Hopurinn leggur til ad onnur sjukrahisspjonusta en
sérhaefd sjukrahlsspjonusta sé a 6dru stigi eins og gongudeildir, eins og Login
gera rad fyrir.

2.5 Tillogur

2.5.1 Skilgreint verdi nillta stig heilbrigdispjonustu

Likt og adur hefur komid fram leggur hopurinn til ad blid verdi til svokallad
nallta stig par sem 16gd er ahersla a sjalfsafgreidslu og pjonustu sem ekki krefst
mikillar adkomu heilbrigdisstarfsfolks.

Pa leggur hopurinn til ad onnur pjonusta hjakrunarheimila falli undir annars
stigs heilbrigdispjonustu eins og mikid af pjonustu annarra heilbrigdisstofnana.
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Hjukrunarpyngd a hjakrunarheimilum hefur aukist jafnt og pétt og sifellt
vidameiri og sérhaefdari pjonusta veitt par.

Nullta stig pridja stig

Sjdkrahiis og Sérhaefd sjakrahis

= Vegvisun e Heilsugeesla k=4 heilbrigdisstofnanir
Tumdaemum (LSH og SAK)
Laeknastodvar og
Rafraen . sjalfstaed
sjalfspjonusta =] Leknavaktin ™ ssnsudeildar
pjonusta

- Heilsuraekt = Simaradgjof =i Hjlkrunarheimili
Starfsstodvar Ymsar sjalfstadar

h— Apotek h— heilbrigdis- =4 stofnanir, p.m.t.
starfsmanna endurhafing

Mynd 1: 7illaga ad stigun heilbrigdispjonustu. Nallta stigi er beett vid og
hjukrunarheimili eru faerd a annad stig.

2.5.2 Heilbrigdisstefna verdi samraemd logum i ordalagi a stigun

T logunum kemur fram ad sjukrahdsspjonusta sé & 6dru stigi en sérhaefd
sjakrahtsspjonusta a pridja stigi. | heilbrigdisstefnunni til 2030 er pessu breytt

bannig ad oll sjukrahlsspjonusta haskolasjlkrahisa er a pridja stigi olikt pvi

sem eriraun. Hopurinn leggur til ad ordalag i heilbrigdisstefnu verdi samraemt

ordalagi i heilbrigdislogum ad pessu leyti.

2.5.3 bjonusta hjukrunarheimila falli undir annars stigs pjonustu

bjonusta hjukrunarheimila falli undir annars stigs heilbrigdispjonustu eins og
mikid af pjonustu annarra heilbrigdisstofnana. Hjukrunarpyngd a
hjakrunarheimilum hefur aukist jafnt og pétt og sifellt vidameiri og sérhaefdari
bjonusta veitt par.

Febraar 2025
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3. Skyr hlutverk og
bjonustustyring

3.1 Bakgrunnur

Markmidid er ordad svo i heilbrigdisstefnu: ,Hlutverk pjonustuveitenda verdi
skilgreint og pjonustustyring tryggi ad sjuklingar fai bjonustu a réttu
bjonustustigi.”

3.2 Stada

Sidustu ar hefur ymislegt verid gert til ad skilgreina hlutverk pjonustuveitenda
og auka pjonustustyringu. ba hefur ymsum Grraedum verid komid a fot til ad
bria bil milli pjonustustiga eda sameina kosti olikra Grraeda i einu. Daemi um
betta eru bradadagdeild Landspitala og hugmyndir um skyndimottoku a
hofudborgarsvaedinu.

Ekki er haegt 1 eitt skipti fyrir Oll ad skilgreina hlutverk pjonustuveitenda. Baedi
er heilbrigdispjonusta svo flokin og kvik, og i morgum tilvikum eru markmid med
bjonustu fleiri en eitt.

[ alpjodlegum samanburdi er Island med eina heilbrigdiskerfid par sem saman
fara opinber fjarmognun, mikid valfrelsi, takmorkud hlidvarsla og lagar greidslur
sjukratryggdra. Greidslur sjukratryggdra voru haerri adur fyrr, sem vann a moti
miklu valfrelsi og takmarkadri hlidvorslu, en hlutur heimila i heildardtgjoldum
til heilbrigdismala hefur farid laekkandi, med breyttu greidslupatttokukerfi
sjukratrygginga og fleiri adgerdum. Styring a pjonustu og flaedi fiarmuna er pvi
mun veikari hér a landi en i samanburdarlondum. Ymis sjonarmid hafa verid a
lofti sem ytt hafa hlutum i pessa att, til deemis ahersla a jafnt adgengi ad
heilbrigdispjonustu 6had efnahag og 6hagraedi sem fylgt getur hlidvorslu og
krofum um tilvisanir.

PO pjonustustyring geti verid mikilvaeg Ut fra sjonarholi kerfisins parf
sjuklingurinn ad vera i ondvegi. Takist pad er pad fra sjonarholi sjuklings oftast
a rétta” stadnum og a réttum tima. Valfrelsi sjiklinga til ad velja sér
medferdaradila er lika afar mikilvaegur eins og hoflegur bidtimi. Til daemis ber
ad fordast ad fjolga sporum sjuklinga med pvi ad adilar innan
heilbrigdiskerfisins eydi mikilli vinnu og tima i ad visa sjuklingum fra sér og a
milli sin ad oporfu.

I skyrslu McKinsey og Company fra 2016 um islenska heilbrigdiskerfid var fjallad
um ad sjuklingar vaeru medhondladir a besta mogulega hatt a videigandi
bjonustustigi innan heilbrigdiskerfisins og var sami tonn sleginn i skyrslu

Rikisendurskodunar fra 2017. bar kom jafnframt fram ad skilgreina pyrfti betur
hlutverk einstakra pjonustuadila innan heilbrigdiskerfisins og i raun ad greina
betur milli fyrsta, annars og pridja stigs pjonustu. Arid 2019 var bingsalyktun um
heilbrigdisstefnu til arsins 2030 sampykkt a Alpingi og i henni var fjallad um
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skiptingu heilbrigdispjonustu i pessi prju stig. Logum um heilbrigdispjonustu var

svo breytt arid 2020 og heilbrigdispjonustu var i peim skipt upp i prju stig og
fallid fra fyrri skiptingu sem var almenn og sérhaefd heilbrigdispjonusta. 1
reglugerd nr. 1111/2020 sem fylgdi i kjolfarid var hlutverk heilsugaeslustodva,

heilbrigdisstofnana og sjukrahtsa nanar skilgreint. Stofnanirnar hafa jafnframt
a peim grunni sjalfar skilgreint hlutverk sitt.

Med breyttum logum um heilbrigdispjonustu, heilbrigdisstefnu og sidari
reglugerdum voru hlutverk flestra veitenda heilbrigdispjonustu pannig ad mestu
leyti skilgreind enda mikilvaegur grunnur ad samfellu og sampaettingu
bjonustunnar vid notendur. Heilsugaeslunni er aetlad stort hlutverk i
heilbrigdispjonustu vid landsmenn samkvaemt logum sem fyrsti vidkomustadur
folks 1 heilbrigdiskerfinu.

Annars stigs heilbrigdispjonusta a ad taka vid pegar moguleikar
heilsugaeslunnar sem fyrsta stigs pjonustu eru teemdir og ekki er porf a pridja
stigs pjonustu. Hér er um ad raeda akvedna pjonustupaetti a
heilbrigdisstofnunum og sjukrahisum eins og dag- og gongudeildarpjonustu en
jafnframt pjonustu a starfsstofum sjalfsteett starfandi heilbrigdisstarfsmanna
(m.a. leknar, tannleeknar, sjukrapjalfarar, salfraeedingar og talmeinafraedingar).
Litid er fjallad um petta stig pjonustu i heilbrigdisstefnunni og hver pbroun pess
a ad vera og i logum um heilbrigdispjonustu er ekki tilgreint sérstaklega hvert
hlutverk og abyrgd annars stigsins er. Raunar kemur ekki annad fram en ad
annars stigs heilbrigdispjonusta er pad sem ekki fer fram a hinum stigunum
tveimur og visad til samninga Sjukratrygginga vid pjonustuveitendur og
akvordunar radherra. Hlutverk sjalfsteett starfandi pjonustuveitenda a 6dru stigi
er hins vegar litt skilgreint.

Adgengi ad annars stigs pbjonustu er einnig misskipt milli landshluta og er bad
mikid til ad frumkvaedi sérgreinalaekna og heilbrigdisstofnana ad pjonusta er
veitt par og hvada porfum ibla er maett. Sja ma i pjonustusamningum
Sjukratrygginga ad hin sidari ar hefur aukin ahersla verid 16gd a edli og gaedi
bjonustu og skyrari rammi settur um pa sem samid er vid. | nylegum
samningum SjUkratrygginga vid sjukrapjalfara og sérgreinalakna var til daemis
sett inn akvaedi um stofnun svokalladra starfsheilda sem laeknar og
sjukrapjalfarar starfa innan og eiga m.a. ad hafa pad hlutverk ad studla ad pvi
ad starfsemi uppfylli paer krofur sem gerdar eru til heilbrigdispjonustu og maeti
jafnframt 6drum opinberum krofum, studla ad adgengi ad pjonustu, p.m.t. nyrra
notenda og samfellu i pjonustu pegar laeknir/sjukrapjalfari laetur af storfum
eda vegna fjarveru laeknis og studla ad adgengi ad stodpjonustu og teymisvinnu
begar vid a. Jafnframt er markmidid med starfsheildum ad efla gaedastarf innan
beirra T samraemi vid Asetlun um gaedaproun i heilbrigdispjonustu 2019 - 2030

sem embaetti landlaeknis hefur lagt fram og heilbrigdisradherra stadfest. bad
gefur taekifaeri til aukins eftirlits med gaedum pjonustunnar. Almennt vantar po
slik pjonustuviomid og arangursmaelikvarda fyrir storan hluta
heilbrigdishjonustu og geta kerfisins til ad fylgja slikum vidmidum og malingum
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eftir og gera videigandi breytingar (i samraemi vid stefnumaorkun, parfagreiningu
og adgerdaaaetlun) er enn takmorkud.

Gera parf sambaerilega samninga vid adra sjalfstaett starfandi
bjonustuveitendur sem og samninga um heilbrigdispjonustu sem veitt er a
vegum félagasamtaka eins og afengismedferd a SAA og endurhafing a
Reykjalundi, Heilsustofnun NFLI og Gigtarfélagi islands. Skyra parf betur
hlutverk og abyrgd pessara stofnana i pjonustuferli notenda og tengingu vid
opinbera kerfid.

Markvisst hefur verid unnid ad eflingu dag- og gongudeildarpjonustu
Landspitala sidustu ar. Skilgreina parf po betur hvada pjonustu a ad veita a og
utan Landspitala og ad hin sé i samraemi vid parfir samfélagsins.

T l6gum um heilbrigdispjonustu kemur fram ad vid skipulag heilbrigdispjonustu
skuli stefnt ad pvi ad hin sé avallt veitt a videigandi pjonustustigi og i
heilbrigdisstefnu kemur fram ad pjonustunni skuli styrt inn a rétt pjonustustig.
Markviss pjonustustyring er hins vegar litil i islensku heilbrigdiskerfi eins og
begar var bent a i skyrslum McKinsey og Rikisendurskodunar og pjonusta fer
ekki alltaf fram a réttu pjonustustigi eins og bent var a i Gttektarskyrslum
embeettis landlaeknis um bradamottoku Landspitala 2018/2019, bradapjonustu
barna- og unglingageddeildar Landspitala (BUGL) 2022 og gedheilsuteymi
fangelsa 2024, med tilheyrandi kostnadi og dhagraedi. Fram kom i
bradapjonustuskyrslunni fra 2022 ad jafnadi hefur verid talid ad um 10% koma

(15—20 einstaklingar a dag) a bradamottoku Landspitala hefdu getad fengid
jafngdda eda betri pjonustu annarstadar i heilbrigdiskerfinu og skiptast paer
nokkud jafnt milli einstaklinga sem hefdu getad fengid pjonustu a dag- og
gongudeildum Landspitala og peirra sem hefou getad fengid pjonustu a
heilsugaeslustod eda Laeknavakt.

Stadan hefur sist batnad hin sidari ar. bratt fyrir ad timaframbod
heilsugaeslunnar a bradum erindum hafi verid storaukid, leita sjaklingar p6 enn
a bradamaottoku Landspitala med erindi sem zetti ad leysa innan
heilsugaeslunnar eda a dag- og gongudeildum. Einnig er skortur a adgengi baedi
notenda og heimilisleekna ad ymis konar sérfraedipjonustu og sérfraediradgjof
og ljost ad na parf betra jafnvaegi i pjonustunni milli bradra erinda og eftirlits
med langvinnum sjikdomum en er til stadar i dag. Enn er fjoldi aldradra sem
lokid hefur medferd fastur i legurymum a Landspitala i bid eftir
bjonustulrraeedum utan spitalans, og stor hluti barna og fullordinna med
gedraenan vanda og talmein 1 porf fyrir sérhaefdari pjonustu, er ekki pjonustadur
a réttu pjonustustigi par sem heilsugaeslan er abyrg fyrir pjonustunni a medan
bedid er.
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3.3 Tillogur

3.3.1 Hlutverk pjonustuveitenda verdi nanar skilgreind

Skilgreina parf betur hlutverk pjonustuveitenda a 0dru stigi heilbrigdispjonustu.
Skilgreina parf hvada einingar a Landspitala og Sjukrahtsinu a Akureyri tilheyra
annars og pridja stigs pjonustu. Skilgreina parf hlutverk nys Landspitala p.e.
sérstaklega magn dag- og gongudeildarpjonustu spitalans i samhengi vid
bjonustu heilsugaeslu og sérgreinalakna.

Skilgreina parf betur hlutverk og verkaskiptingu pjonustuveitenda i helstu
sjuklinga- og sjukdomaflokkum sem og samvinnu peirra a milli til ad tryggja
notendum samfellda og skilvirka pjonustu likt og gert hefur verid fyrir
geoheilbrigdispjonustu. Edlilegt er ad heilbrigdisraduneytid hafi forgongu um
betta.

3.3.2 Oldrunarpjonusta verdi rikara aherslumal

Raodast parf i heildstaeda skodun a éldrunarpjonustu. Auka parf frambod a
Urraedum fyrir aldrada sem ekki geta Gtskrifast heim t.d. a hjakrunarrymum,
heimapjonustu og endurhafingu.
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4. Heilsugaesla; teymi,
umbeaetur og samstarf

4.1 Bakgrunnur

I heild er texti markmidsins svo: ,Heilsugaeslan verdi fyrsti vidkomustadur
notenda pegar peir purfa a heilbrigdispjonustu ad halda. Heilsugaeslan hafi yfir
ad rada starfsfolki sem hefur vidtaeka pekkingu. Starf heilsugaeslunnar
einkennist af pverfaglegri teymisvinnu par sem unnid verdi ad stodugum
umbotum i nanu samstarfi vid félagspjonustuna med hagsmuni notenda i
forgrunni.”

4.2 Stada

Monnun 1 heilsugaeslu er askorun. Flestar fagstéttir eru af skornum skammti og
astandio heldur verra a landsbyggdinni en a hofudborgarsvaedinu.

pverfagleg samvinna er heldur meiri a hofudborgarsvaedinu en a landshyggainni
og verdur ad telja pad edlilegan mun vegna adgengis ad fleiri starfsstéttum a
hofudborgarsvaedinu a medan landsbyggdin nytir pa starfspekkingu sem til
stadar er i sinu nagrenni.

4.2.1 Heimilislaeknar

Yfirlyst markmid med nyju greidslulikani voru ad betur myndi ganga ad manna
heilsugaesluna par sem laeknar starfandi erlendis myndu sja sér hag i ad flytja
heim. NG eru fjorar einkareknar stodvar starfandi a hofudborgarsvaedinu auk
beirra 15 sem eru undir hatti Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins (HH).
Flutningur laekna fra HH yfir til einkarekinna stodva hefur verid umtalsverdur fra
opnun peirra. Stort monnunargat hefur po ekki minnkad samhlida pessum
breytingum og ljost er ad pvi verdur ekki lokad a naestu arum ad obreyttu. bratt
fyrir 6flugt sérnam i heimilislaekninum a islandi kemur margt til pess ad studla
ad aframhaldandi ménnunargati. islendingum mun afram fjolga, peir lifa lengur
og hafa fleiri heilsufarsvandamal. Heimilislaeknum mun fara fjolgandi en blast
ma vid ad sd proun a hlutavinnu sérfraedinga sem pegar er ordin algeng haldi
afram. bvi parf ad mennta fleiri sérfraedinga en adur fyrir hverja fullsetna stédu
sérfraedings 1 heimilislaekningum. Ohoflegt vinnualag hefur verid mikid til
umraedu a sidastlionum arum og veldur hau veikindahlutfalli hja leeknum sem
og 6drum heilbrigdisstarfsmonnum 1 heilsugaeslu. pa er fyrirhugud stytting
vinnuviku hja laeknum (betri vinnutimi) eins og 68rum heilbrigdisstéttum og
samhlida sliku myndast vaentanlega staerra monnunargat auk pess sem
bjonusta minnkar nema verulegt umbotastarf verdi unnid samhlida breyttum
vinnutima laekna.

Samhlida parf ad faekka timafrekum verkum sem hljotast af skrifraedi, Gtgafu
vottorda og Urelt sjukraskrarkerfi.
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4.2.2 Hjukrunarfraedingar

Aukin verkefni a heilsugaeslu hafa kallad a fjolgun hjukrunarfraedinga. Med
auknum verkefnum hefur sérhaefing hjukrunarfraedinga ordid algengari pvi
erfidara er ad halda utan um oll verkefni & heilsugeeslu. | dag vantar
hjakrunarfraedinga a flestar stodvar landsins og verkefnum er forgangsradad en
borf er a ad vinna pau oll. Oft a tidum bitnar petta a heilsueflandi- og
lifsstilsmottokum og skolahjukrun. Monnunarstefna pyrfti ad vera skyrari par
sem monnun er mismunandi milli stodva

A landsbyggdinni getur po verid um einn hjikrunarfraeding ad raeda sem parf ad
hafa pekkingu a ollu. UndirbUningur undir vinnu a landsbyggdinni vantar oft a
tidum inn i menntun heilbrigdisstétta og porf a ad baeta par dr. Héradshjukrun
og héradslakningar attu ad vera sér namsefni i namsskra skolanna.

4.2.3 Adrar stéttir

Mikil porf er ad auka verulega i 66rum stéttum a heilsugaeslum, sérstaklega a
landsbyggdinni. bverfagleg samvinna eykur vinnuanaegju, tryggir réttari
bjonustu og pvi breidari sem pekkingin er pvi liklegra er ad haegt sé ad koma til
mots vid skjolstadinginn.

Starfsstéttum a heilsugaeslustodvum hefur farid fjolgandi a sidastlidnum arum
og samhlida pvi pverfaglegu samstarfi. Auk heimilislaekna og hjukrunarfraedinga
eru ljosmadur, salfraedingar, sjukrapjalfarar, sjukralidar, kliniskir lyfjafraedingar
og félagsradgjafar vid storf & heilsugaeslustodum. 1 einstaka tilvikum eru
idjupjalfar hluti af pverfaglegum starfshopi og sérhaefdir hjukrunarfraedingar s.s.
gedhjukrunarfraedingar. ba verdur ad geta pess ad margar sérgreinar
hjukrunarfraedinga eru vid storf a heilsugaeslu svo sem i ung- og
smabarnavernd, lifstilsmottoku og oldrunarhjakrun.

4.2.4 barf alltaf teymi?

Ekki krefjast allir sjukdomar eda sjuklingar teyma. Teymi eru frabaer pegar pbad
barf en allt of dyrt pjonustuform pegar vidtal vid laekni eda annan
heilbrigdisstarfsmann naegir meira en vel til ad leysa vandamalid. bad parf lika
ad auka afkost og verdlauna pad ad sinna sjuklingum, og laekna, likna og hjukra
beim. bad er kjarnastarfsemi heilbrigdiskerfisins.

4,25 Monnun grunnstétta i heilsugaeslu 2024-2030

Fjoldi Tslendinga arid 2024 er 388 pusund og heimilislaeknar 193, sem gerir um
2000 skjolstadingar ad medaltali & hvern heimilisleekni. Spad er ad islendingar
verdi 434 plsund arid 2030. Heimilislaeknar verda ordnir 263 ef Gtskriftir Gr
heimilislaeknasérnami verda med svipudum haetti og verid hefur upp a
sidkastid. pad horfir pvi til betri tidar, en a sama tima mun pjodin eldast og
mogulegt er ad vinnutimi laekna styttist til samraemist vid pad sem almennt
gerist.
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4.2.6 Sérfraedipjonusta a landsbyggdinni

A landsbyggdinni parf sérfraedipjonusta ad fara fram & heilbrigdisstofnunum
landsins og sjikrahGsinu a Akureyri. 1 dag er pad svo ad pad fer eftir pvi hvada
samningum stofnanirnar na vid sérfraedinga hvort haegt sé ad veita pessa
bjonustu i heimabyggd. Kortleggja parf hvada sérfraeedipjonustu vantar a
landsbyggdina og tryggja i kjolfarid ad oll landssvaedi njoti pessarar pjonustu
med reglulegu millibili, hvort sem um er ad raeda fjarpjonustu eda reglulegar
heimsoknir.

4.3 Tillogur

4.3.1 bverfagleg samvinna verdi efld med fjarheilbrigdispjonustu
Fjarfundalausnir eru mjog vannyttar sem grundvollur pverfaglegrar teymisvinnu.
Stor pattur i pvi eru strangar krofur sem settar eru a fjarheilbrigdishjonustu
umfram adra heilbrigdispjonustu sem gerir ferla bunga og daglegt starf stirt.
Med sanngjarnari krofum og frumkvaedi peirra stofnana sem sett hafa krofur til
fiarheilbrigdishjonustu aetti ad vera haegt ad lidka fyrir pvi ad teymi purfi ekki oll
ad vera a sama stad a sama tima. Aukin notkun fyrirliggjandi Microsoft-lausna
er augljost fyrsta skref.

4.3.2 Nefnd kortleggi og geri tillogur ad baettri sérfraedipjonustu a
landsbyggdinni
Enn hefur engin varanleg lausn fundist a veitingu sérfraedibjonustu laekna a
landsbyggdinni. Adgengi er minna a landsbyggdinni en hofudborgarsvaedinu og
hlutverkaskipting 6ljos milli Sjukratrygginga og heilbrigdisstofnana. Mikilvaegt er
ad kortleggja porf fyrir sérfraedipjonustu, baedi eftir sérgreinum og
stadsetningum. betta parf ad setja i samhengi vid gaedakrofur, uppbyggingu og
eignarhald taekjakosts, ferdakostnad starfsfolks og sjiklinga og fleira.
Heilbrigdisraduneytid setji nefnd af stad sem taki petta verkefni ad ser.
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5. Heilsueflandi mottokur

5.1 Bakgrunnur

[ heilbrigdisstefnu er markmidid svo: ,Heilsugeeslan taki virkan patt i
heilsueflingu og bjodi upp a radgjof um heilbrigdan lifsstil fyrir einstaklinga og
hopa.”

5.2 Stada

Strax arid 2019 akvad paverandi heilbrigdisradherra ad radstafa 200 milljonum
af fjarlogum arsins 2020 til ad koma a fot heilsueflandi mottokum um allt land.
Mottokurnar voru aetladar eldra folki og einstaklingum med fjolpzett eda
langvinn heilsufarsvandamal. Markmid var ad tryggja pessum hopi pverfaglega
og heildstaeda heilbrigdispjonustu og innleida skipulagda heilsuvernd fyrir
aldrada. Innleidingin var sett i hendur heilsugaeslunnar.

Konnun var gerd medal abyrgdaradila heilsueflandi mottaka hja
heilsugaeslustodvum. betta starf var farid af stad hja ollum heilsugaeslustodvum
en i mismiklum meeli. Hjakrunarfraedingar (malastjorar) eru i mismiklu
stoduhlutfalli a heilsugaeslustodvum um allt land og sinna pessari pjonustu.

Settar hafa verid fram leidbeiningar til ad samrama pjonustu i heilsugaeslu
med aherslu a heilsueflingu og heildraena nalgun. Raett er vid skjolstaeding um
ahrifapaetti (svefn, andleg lidan, afengi, tobak, munnheilsa, naering, hreyfing,
medferdarheldni lyfja) og hvad haegt sé ad gera til ad hafa ahrif a framvindu
heilsuvandans og vidhalda lifsgaedum.

Par sem starf vid heilsueflandi mottokur er ekki timahad eins og margt i starfi
heilsugaeslustodva vill brenna vid ad pad meeti afgangi i dagsins onnum. bad er
bvi stodugt vidfangsefni, baedi hja starfsfolki og stjornendum, ad studla ad pvi
ao verkefninu sé fundio fyrirkomulag sem tryggi akvedinn sveigjanleika gagnvart
brynni malum en po pannig ad pad maeti ekki sifellt afgangi og missi pannig
marks.
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Patient-Reported Outcome Measures (PROMs)

Patlent-Reported Experience Measures (PREMs)

Country P::I'chnl l::::: . ::J.l Wellbsing O™ c‘:‘:‘::fm Experienced  Person-  Experienced "'h"::'ﬂ
ning health manage coordination centred care  quality systent
OECDPsRIS 46 (70%) 47 (33%) 848 60 (71%) 6% 60% B2(50%) 163 (8% 0% B3%
Australia - 47 (74%) ' 4R (31%) [ A0% [ 59 (70%) I 4% 1% I 96 (74%) - 18.1 {94%) - a9 F4%
Belgium 45 (6A%) 46 (33%) 85% 60 (T1%) 2% 3% BB(ETN) 179(W%)  95% 0%
Canada AT(7T%)  49(87%) 87%  62(T4%) 83% 59% a3(11%)  121(63%) 4% 1%
Caechia 46 (T2%)  4B(AT%) A% 0 (72%) £3% £8% 92(7T0%) A71(90%) @ 56% 545
France 45 (68%)  46(87T%) H% 58 (67%) TE% $2% B4 (B1%)  17.1(92%) H1% 1%
Greece 45(60%) 45 (78%) 8T%  58(66%) 69% 3% TA@ATS)  4B(79%)  T4% 6%
leeland 44 (65%) 47 (32%) 78% 63 (T4%) 62% 3% 6.2(M%)  149(7T%) 4% 54%
Luxembourg 45 (72%) 47 (86%) 6% 60 (T1%) 1% 56% B5(63%)  17.0(31%) 9% 66%
Netherlands 47 (74%) 47 (35%) 82%  65(T9% B4% 78% TA(49%)  168(90% 9% 1%
Norway 47 (75%) 47 (83%) 80% 63 (T6%) £3% 4% T6(51%) 163 (87%) 9% 73%
Portugal 43(57%) 43 (67%) 73% 56 {61%) 42% B1% T3(49%) 149 (77%) 69% 54%
Romania 41(52%) 44 (75%) 75% 50 {65%) 43% 4% 103 (78%)  17.4(93%) 80% 52%
Saudi Arabia 46 (68%)  52(93%) 93% 50 {65%) 93% 73% 6.5(3T%)  15.9(87%) 89% 4%
Slovenia 86 (Td%) 47 (85%) aa% 61(7T2%) 62% B1% B2(5T%) 164 (85%) 8% 3%
Spain 43(60%)  46(31%) 9% 60 (69%) 5% 67% B5(65%) 164 (85%) &% 9%
Switzerland 47 (82%)  49(91%) 90% 65 (80%) 9% 67% 103 (81%)  19.1{97%) % 1%
Wales (UK) 44 (60%) 46 (75%) 7% 53 (59%) 6% 51% 50(22%) 137 (86%) 7% 46%
Italy” 44 (66%)  45(76%) 8% 96 (62%) 9% 4% 95(72%)  16.3(88%) Ti% G2%
United States* 48 (75%) 51 (39%) 0% 64 (T5%) % 4% S3(72%) 184 (%%) W% G5%

Green better than the OECD average (statistically higher, at 1+ comparative interval above).

Blue close to the OECD average (not statistically different, within one comparative interval).

Orange worse than the OECD average (statistically lower, 1+ comparative interval below).

Mynd 2: Nidurstodur ar enn obirtri PaRIS-konnun OECD. Tolurnar syna hlutfall
folks 45 ara og eldri med a.m.k. einn langvinnan sjukdom og upplifun peirra ar

bjonustunni. Athygli vekur ad allir upplifunarbeettir (PREM) fyrir Island eru laegri

en medaltal allra hinna 18 landanna sem toku patt.

5.3 Tillogur

5.3.1 Rafraen kerfi heilsueflandi mottaka verdi baett

Ymsir peettir sem tengjast tolvukerfum heilsueflandi mottaka eru hamlandi og
krefjast Urbota. Gerd pessara kerfa er komin a veg. Baeta parf syn almennings a
eigin sjikraskra, fjolga samskiptaformum, baeta yfirsyn heilbrigdisstarfsmanna,
auka moguleika a fjarpjonustu og einfalda ferla.
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6. Umfang annars stigs er
skilgreint

6.1 Bakgrunnur

Markmidid er skilgreint svo i heilbrigdisstefnu: ,Umfang annars stigs pjonustu
utan sjikrahisa verdi a hverjum tima akvedid i samningum vid Sjukratryggingar
Islands 1 samraemi vid parfir peirra sem purfa a pjonustu ad halda.”

Samningar Sjukratrygginga vid sérgreinalakna voru Gtrunnir pegar
heilbrigdisstefna var sett, en peir fyrri runnu Gt i jantar 2019. Sérgreinalaeknar
voru samningslausir i rim fjogur ar, par til nyir samningar voru undirritadir i

juni 2023 med gildistoku i september sama ar.

6.2 Stada

Umfang annars stigs pjonustu innan sjukrahdsa er ekki vel skilgreint.
Héradssjukrahls eru a fostum fjarveitingum sem ekki eru gegnsae. Pannig raedst
bad hvada pjonusta er veitt og hver ekki af handahofskenndum, eda 1 ollu falli
matskenndum, viomidunum. betta a baedi vido um gongudeildarpjonustu og
sjukrahUsspjonustu.

Lengi hefur verid stefnt ad pvi ad innleida DRG-reiknilikan fyrir Landspitala og
SjlkrahUsid a Akureyri, en pad hefur ekki verid ad fullu innleitt enn.

Ef markmidid a ad nast, p.e. ad umfang pjonustu utan sjikrahtsa verdi akvedio i
samningum, hlytur ad purfa ad skilgreina badi hver heildarporfin fyrir pjonustu
er og hvada pjonustu skynsamlegt er ad veita innan sjlkrahlsa. Hvort tveggja er
snaid. T einfaldadri mynd snyst spurningin um pad hver eigi ad ,sja um rest".

Fyrst um umfangid. Umfangid a sér ymsar viddir:

e Tegund pjonustu, pad er hvada adgerdir eru framkveemdar eda bjonusta
er veitt a opinberum sjikrahlsum og hvad a sér stad hja einkaadilum
samkvaemt samningi vid Sjukratryggingar.

e Sveigjanleiki, pad er hvernig tekid er a ovissu og sveiflum 1 porf og
frambodi.

e Magn pjonustu (fjoldi adgerda, vidtala og svo framvegis) sem er a rofi,
bad er ad hvatar, traust og sameiginleg syn a gagnreynda laeknisfraedi
hefur ahrif & umfang. ba geta verid mismunandi skodanir a
laeknisfraedilegar forsendur og tilkanir a rannsoknum pegar pa liggja
yfirleitt fyrir.

Samningur Sjukratrygginga vid Laeknafélag Reykjavikur er tviskiptur:

e Samningur til 5 ara um pjonustu sérgreinalaekna.

e Samstarfssamningur um ymis samstarfsverkefni sem unnid verdur ad a
samningstimanum.
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I samningnum fjalla einkum 9. og 10. grein um magnstyringu. I peirri fyrri segir
medal annars: ,Arlegur azetladur heildareiningafjoldi eru 27 milljonir eininga,
midad vid 2023. Almennt skal mida vid ad arlegur voxtur pjonustu verdi 1,5%.
Pennan azetlada voxt skal bera saman vid breytingu a aldurssamsetningu og
fiolgun bjodarinnar. Einnig skal tillit tekid til flutnings verkefna, taekniframfara,
nyjunga og annarra violika patta, ef um er ad raeda. Sé mikill munur a pessum
battum og vidmidinu 1,5%, skal fjalla um pad i samstarfsnefnd og bregdast vid.”

Um vidbrogd segir: ,Rimist samanlagdar aztlanir laekna eda raunverulegt
umfang ekki innan aztlads heildarmagns eininga skal samstarfsnefnd leita
skyringa a aukningunni og bregdast vid."

110. grein er kvedid a um ad vidbrogd ef aeetlanir um vinnumagn standast ekki,
og parf laeknir pa ad rokstydja fravikin.

Rangir hvatar i greidslukerfum, baedi peim sem notud eru gagnvart opinberum
adilum og einkaadilum, geta valdid vanpjonustu, ofpjonustu, lagum gaedum,
bidlistum og pvi ad akvednir sjuklingahopar verdi Gt undan. Edlilegt er ad
einfaldari adgerdir séu gerdar a laeknastofum Gti 1 bae @ medan floknari adgerdir
eru framkvaemdar a sjukrahdsum med meiri vidblinad svo sem gjorgaesludeild
eda hagaeslueiningar. Myndin getur svo flaekst pegar kennsluhlutverk spitalanna
blandast inn, en pa purfa unglaeknar einnig ad fa reynslu i einfaldari adgerdum.
Pa getur monnun vaktalina vegna bradra Utkalla valdid pvi ad skynsamlegt
getur verid ad halda inni akvednum fjolda adgerda a storu spitolunum.’ A
laeknastofum er fjolda tilvika baedi vidtala og adgerda sinnt eda um 500.000
adgerdum og viotolum a ari. bar liggja menntunartaekifaeri baedi fyrir
leeknanema, sérnamslaekna og adra heilbrigdisstarfsmenn. Atla ma ad ef
audnast a ad auka fjolda Gtskrifadra heilbrigdisstarfsmanna a naestu arum liggi
beinast vid ad nyta pessi taekifeeri enda hafa namsplass a sjukrahdsum longum
verid talinn upp sem megin astaeda fjoldatakmarkana i heilbrigdisgreinum i
haskolum.

Storar akvardanir bida heilbrigdisyfirvalda 1 pessum malum. 1 63rum afanga
byggingar NLSH er gert rad fyrir dag-, gongu- og legudeildum auk
gedheilbrigdishisnaedis. Ekki liggur skyrt fyrir hvada pjonustu eigi ad veita par
og hvada pjonustu NLSH mun ekki sinna, en akvérdunin hefur veruleg ahrif a
umfang og edli peirra bygginga sem reisa parf.

Ymsar Gtfeerslur ma hugsa sér a fyrirkomulagi peirrar akvardanatoku, en i
grunninn parf ad meta hvada dag- og gongudeildarpjonusta er svo natengd
sjukrahisspjonustu peirra ad sterk fagleg og hagkvaemnisrok hnigi til pess ad

TSegjum ad manna purfi solarhringsvaktalinur sem byr til porf fyrir akvedinn fjolda heilbrigdisstarfsmanna,
einkum laekna og hjikrunarfraedinga sem geta pa sinnt 6llu sem kemur upp. Pau tilvik eru hins vegar ekki
alltaf nogu morg til ad mannaflinn nytist vel og eda haldist i faglegri pjalfun. bvi purfa teymin ad fa

akvedinn fjolda adgerda sem i sjalfu sér maettu vera hja einkaadilum.
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veita hana af spitolunum. Heilbrigdisraduneytid myndar svo heildarsyn a peim
grundvelli og felur Sjukratryggingum ad semja um kaup a annarri naudsynlegri
bjonustu.

Samkvaemt logum um sjukratryggingar fra arinu 2008 er sjukratryggingastofnun
falid ad semja um alla heilbrigdispjonustu, par med talda pa pjonustu sem veitt
er a opinberum heilbrigdisstofnunum. Sa hluti laganna hefur ekki verid
innleiddur, heldur eru heilbrigdisstofnanir beint a fjarlogum. Af pvi hlyst ad pad
hlutleysi gagnvart rekstraradila sem stefnt var ad pvi ad naedist fram med
logunum hefur ekki gengid eftir, og ekki heldur pad upplegg ad
Sjukratryggingum veeri falid ad meta pjonustuporf og semja vid
bjonustuveitendur um ad veita pa pjonustu. Reiknilikon fyrir heilsugaeslu eru
bannig ny kerfi sem motud eru beint i heilbrigdisraduneytinu en aettu
samkvaemt laganna hljodan ad fara fram hja Sjukratryggingum.

6.3 Tillogur

6.3.1 Heilbrigdisraduneytid klari innleidingu laga um sjikratryggingar ella
breyti l6gum
Log um sjUkratryggingar gera rad fyrir ad Sjikratryggingar Islands semji um og
greidi fyrir alla heilbrigdispjonustu. betta er ekki gert i dag. SU hugsun um
adgreiningu heilbrigdisraduneytis og innkaupa hefur pvi ekki naé fram ad
ganga. Starfshopurinn leggur til ad lokid verdi vid innleidingu laganna, ella
breyta [ogunum pannig ad pau endurspegli heildstaeda hugsun um
verkaskiptingu milli raduneytis og Sjukratrygginga.

6.3.2 Heilbrigdisraduneytid skyri betur hvada annars stigs pjonusta parf ad
vera i nanu sambandi vid sérhafd sjikrahiis
Pad er samhljomur um pad, ad pratt fyrir ad NLSH, styrinopur um NLSH,
Landspitali, einkaadilar og Sjukratryggingar hafi ymislegt til pess samtals ad
leggja, hljoti pad ad vera heilbrigdisraduneytisins ad leggja linur frekar fyrr en
sidar, svo umfang hisakosts geti tekid mid af pvi, en einnig svo undirbiningur
geti hafist fyrir adrar breytingar. Slikri vinnu er pannig haegt ad afangaskipta,
bannig ad i fyrsta afanga séu helstu linur dregnar en i seinni aféngum séu
sérgreinar teknar fyrir. Utkoma vinnunnar er auglysing eda reglugerd fra
radherra.

A grundvelli slikrar vinnu geta Sjukratryggingar betur nad markmidi
heilbrigdisstefnu um ad skilgreina umfang keyptrar pjonustu.

6.3.3. Hlutur annars stigs pjonustu i kennslu verdi aukinn

Skodad verdi af alvoru ad nyta namstaekifaeri i annars stigs pjonustunni til ad
fiolga nemum 1 heilbrigdisvisindum, ekki sist i laeknisfraedi, enda ljost ad sa geiri
heilbrigdiskerfisins sem mest mun vaxa a komandi arum er sa hlutur vegna
barfar a hagraedingu og taekniframfara.
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7. Fjarheilbrigdispjonusta og
sjukraflutningar

7.1 Bakgrunnur

[ heild er markmidid svohljodandi: ,Adgengi ad heilsugeeslu og pjonustu
sérfraedinga a landshyggdinni verdi baett med fjarheilbrigdispjonustu og vel
skipulogdum sjukraflutningum.”

Athygli vekur ad i uppprentadri heilbrigdisstefnu raduneytisins kemur ordid
,jafnad” i stad ordsins ,baett”.

Almennt ma segja ad petta markmid sé ad ymsu leyti ruglingslegt. betta er eini
stadurinn par sem sjukraflutningar eru nefndir, og hér eru peir settir i samhengi
vid pjonustu sérfraedinga. Vissulega ma segja ad seérfraedingar starfi i annars og
bridja stigs pjonustu Landspitala og Sjukrahussins a Akureyri, en annars myndi
almennur malskilningur segja ad ,pjonusta sérfraedinga” visi til pjonustu
stofulaekna a 6dru stigi. Sjakraflutningar eru pvi hvorki settir i samhengi
bradapjonustu a fyrsta stigi né sjikrahtssdvol a pridja stigi pegar pjonusta a
0drum stigum, til deemis sjukrahdsi a 6dru stigi eda hjukrunarheimili a fyrsta
stigi.

Olikt pvi sem markmidstextinn virdist benda til, er hugtakid ,sjikraflutningar*
almennt ekki notad i tengslum vid ferdir folks a landsbyggadinni til Reykjavikur
til ad saekja pjonustu sérfraedinga, né ferdir laekna af hofudborgarsvaedinu til
landsbyggdarinnar til ad veita par sina sérfraedipjonustu.

Umfjollun i pessum kafla er pvi pripeett; fijarheilbrigdispjonusta, sjakraflutningar
og adgengi ad pjonustu sérfraedinga.

7.2 Stada

7.2.1 Fjarheilbrigdispjonusta
I mai 2024 var logum um heilbrigdispjonustu breytt til ad taka skyrar &

fiarheilbrigdispjonustu. Eftirfarandi grein var bannig beett i [6gin:
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Farheilbrigdispjonusta: Nyting stafraennar samskipta- og upplysingataekni til ad veita
heilbrigdispjonustu par sem adilar eru ekki a sama stad a sama tima. Undir
fjarheilbrigdishjonustu fellur:

a.  Farsamrad: Samrad heilbrigdisstarfsfolks og midlun heilbrigdisupplysinga med
videigandi og oruggum taekniblnadi.

b.  FHarvoktun: Notkun & stafreenum lausnum og taeknibdnadi i fjarvoktun a
heilbrigdisastandi.

C.  Myndsamtal: Rauntimasamskipti heilbrigdisstarfsmanns og sjuklings med oruggum
teekniblnadi.

d. Netspjall og hjalparsimi: Samskipti heilbrigdisstarfsfolks vid sjiklinga i hjalparsima
eda a netspjalli sem kalla a leit upplysinga eda skraningu upplysinga i sjukraskra
sjuklings.

Velferdartaekni: Notkun a stafraenum taeknilausnum heilbrigdispjonustu sem treystir blsetu
einstaklinga i heimahusi.

Fjarheilbrigdispjonusta hefur aukist sidustu ar eins og naesta mynd synir. Fyrst
var aukningin vidbot vid fyrri pjonustu, i faraldrinum faekkadi viotolum litillega,
en fra 2021 hefur fjoldi samskipta stadid ad mestu i stad.
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Mynd 3: Samskipti i heilsugaeslu 2014-23. Nidurbrot eftir tegund samskipta synir
hradan voxt rafraeenna samskipta, sem er ekki endilega pad sama og
flarheilbrigdispjonusta. Heimild: Maelabord embeaettis landlaknis.

7.2.2 Sjukraflutningar
Talsverd vinna hefur farid fram i stefnumotun og sampaettingu a svidi
sjukraflutninga fra pvi ad heilbrigdisstefnan var sett.

e Starfshopur radherra skiladi af sér tillogum i jandar 2020, skjali sem heitir
Stefna i bradapjonustu og sjukraflutningum til arsins 2030.
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e ba kom Ut skyrsla starfshops, Midstoo um
bradapjonustu og sjukraflutninga OG Drég ad

bionustuviomidum i jantar 2020.

e 1 aglst 2021 kom Adgerdaazetlun fyrir

Sjukraflutninga og bradapjonustu til arsins 2025.

Drogin hofdu adur komid inn i Samradsgatt og
fengid par 13 umsagnir.

e ba kom stoduskyrsla Ut 1 desember 2022,
Bradabjonusta a Islandi: Nuverandi stada og

framtidarsyn sem fjalladi medal annars um
sjukraflutninga og fjarheilbrigdispjonustu fra
ymsum sjonarholum.
Ekki verdur fjallad itarlegar um pa paetti hér og visad i
nylegar skyrslur pess efnis.

7.2.3 Sjukraflug

Sjukraflutningar innifela einnig sjukraflug sem sinnt er

baedi af einkafyrirtaekjum (Norlandair) samkvaemt

samningi vid sjukratryggingar og Landhelgisgaeslunni.

Um 500 sjukraflug eru greidd af Sjukratryggingum a ari,

og eru pau mest fra Austurlandi og Nordurlandi eystra, en med 6drum
sjukraflugum a flugvélum voru pau um 900 arid 2023. Onnur flug en pau sem
greidd eru af Sjukratryggingum eru greidd af stofnunum sem pa eru ad senda
einstaklinga i rannsoknir eda sérhaefdari pjonustu annars vegar eda heimferd
eftir dvol i serhaefdari Grraedum par sem einstaklingar flytjast a sjukrahis eda
heilbrigdisstofnun i heimabygga.

7.2.4 Adgengi ad pjonustu sérfraedinga og ferdakostnadur

Adgengi ad pjonustu sérfraedinga hefur lengi verid verulega minna a
landsbyggdinni en a hofudborgarsvaedinu og ahrifasvaedum pess. Eftirfarandi
mynd synir gogn fra 2022 og pbar sést ad ibldar hofudborgarsvadisins fara

rimlega tvisvar sinnum oftar en ibGar Austurlands og Vestfjarda til sérfraedings.

oie, Stefna i bradapjonustu og
sjukraflutningum til arsins
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Mynd &: F0ldi heimsokna til sérfraedings d samningi vid Sjukratryggingar Islands
arid 2022. Gognin eru flokkud eftir logheimili sjuklings en ekki hvar pbjonustan er
veitt, sem er po ad stofnj til a hofudborgarsvaedinu. Heimild: Lydheilsuvisar
embeett/s landlaeknis sem byggja a4 gognum Sjikratrygginga Islands.

Myndin synir ekki alla sdguna, og ma par einkum benda a ad ekki er fyllilega
ljost hvada fjoldi heimsokna er bestur. Vera kann ad einhverjar heimsoknir ibla
hofudborgarsvaedisins hafi lagt virdi, og i morgum tilvikum sambeaerilegum
heimsoknum sinnt i héradi af heimilislaeknum sem geta verid jafnvel til pess
fallnir.

Stor ahrifapattur i adgengi ad sérfraeedipjonustu er ferdakostnadur, baedi laekna
til ad koma Ut a land en einnig sjaklinga til Reykjavikur.

Nyjar reglur toku gildi 1. jandar 2024. Med peim voru prjar ferdir a ari

nidurgreiddar af Sjukratryggingum i stad tveggja aour. SU fjorda baettist vid 1.
jali. bessa er strax farid ad sjast merki i tolum Sjukratrygginga, b6 innleiding sé
ekki ad fullu komin fram. Myndin hér a eftir synir b6 ad milli 2020 og 2023 hafdi
kostnadur vegna pessa lidar haekkad verulega an pess ad reglubreyting hefdi
komid til.

Med nyju reglunum er greidslutimabilid almanaksar i stad adur 12 manada
timabils, en bad sem meira mali skiptir var ad fra 1. jali voru einnig feld brott
skilyrdi um ad laeknir i heimabyggd pyrfti ad stadfesta ad su heilbrigdispjonusta
sem sjuklingurinn saekist eftir sé ekki i bodi i heimabyggd vidkomandi. Eftir
breytinguna parf einungis stadfesting laeknis eda [josmodur ad liggja fyrir um ad
sjukdomsmedferdin sem um raedir sé ekki veitt i heimabyggainni.
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,Med pessari breytingu er stutt vid pad mikilveega markmid ad auka og jafna
adgengi landsmanna ad heilbrigdispjonustu 6had efnahag og blsetu,” sagdi
Willum bor borsson heilbrigdisradherra vid petta tilefni.
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Mynd 5: Nidurgreidsla Sjukratrygginga a ferdakostnadi eftir flokkum. Raungogn
2024 na til agust og eru uppreiknud til arsins midad vid medaltal manadarlegs
kostnadar. Sa uppreikningur vanmetur heildakostnad arsins vegna pess ad
sumarid er odyrara, og vegna pess ad 1jolgun ferda a ari er ekki komid til fullrar
framkvaemdar.

7.3 Tillogur

7.3.1 Stjornvold standi ekki i vegi fyrir fjarheilbrigdispjonustu

Gera parf fleiri kerfi adgengileg sem eru 6rugg og ma nota loglega til ad veita
fjarheilbrigdispjonustu. Skortur a éruggum og nothafum kerfum hefur verio
einn steersti Akkilesarhzell pessarar tegundar pjonustu. bar parf sérstaklega ad
lita til pess ad gaeda- og kostnadareftirlit stjornvalda takmarki ekki adgengi og
skilvirkni kerfisins i heild um of. Sja einnig 4.3.1 sem snyr ad teymisvinnu.

7.3.2 Ferdakostnadur verdi enn jafnadur

Fagna ber afongum sem nadst hafa i auknum ferdafjolda sem sjuklingum a
landsbyggdinni stendur til boda ad fa greidslupatttoku i og lagt til ad haldid
verdi afram a peirri braut eins og parf.
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8. Bidtimi byggir a faglegu mati

8.1 Bakgrunnur

[ heild hljomar markmidid: ,Bidtimi eftir heilbrigdispjonustu byggist a faglegu
mati og verdi innan peirra marka sem kvedid verdi a um i samningum vid
bjonustuveitendur.”

Umfjollun um bidtima er talsvert flokin og verdur hér einungis stiklad a storu.
Fyrst um markmidio sjalft. Af texta markmidsins ma rada ad ekki er serstakt
markmid ad bidtimi sé enginn eftir 6llum adgerdum. Ymis rok geta verid fyrir pvi
ad hoflegur bidtimi seé skynsamlegur i sumum tilfellum, ad minnsta kosti af
halfu heilbrigdiskerfisins, til ad haegt sé ad halda stodugri starfsemi og pjonustu
og skipuleggja fram i timann. Um brynni adgerdir gildir ad sjalfsogdu ad best er
ad bidtimi sé sem stystur, sem og adgerdir par sem lifsgaedi eru litil eda
kostnadur har vid bidina, svo sem i sjukrahissinnlogn eda fjarveru fra vinnu.
Markmidid er pvi skrifad med peim haetti ad faglegt mat purfi ad liggja a bakvio
bann bidtima sem er i kerfinu ad teknu tilliti til edlis adgerda og annarra patta.

pa bendir texti markmidsins til pess ad pad sé einstakra pjonustuveitenda ad
tryggja ad bidtimi sé stuttur. betta er frekar 6heppilegt ordaval, pvi i raun er pad
heilbrigdiskerfisins i heild ad sja til pess ad bidtimi sé stuttur. Sérstaklega a
betta vid 1 kerfi sem er rekid ad storum hluta af opinberum
heilbrigdisstofnunum sem enn sem komid er heyra ekki undir beint
samningssamband vid Sjlkratryggingar. Ef margir hrigast inn a bidlista hja
einstokum adilum vegna pess ad pad vantar heildarafkost i kerfio, getur pad
varla verid sok einstaks pjonustuveitanda, heldur kerfisins. betta getur po att
vid T einhverjum tilfellum, einkum pegar samid er um umdaemisgreidslur (e.
capitation) eins og tilfellid er med heilsugaeslu a hofudborgarsvaedinu, en pa
tekst heilsugaeslustod a hendur ad sinna ollum skradum skjolstaedingum gegn
fastri greioslu.

Efnislega um markmidid ma skipta umfjolluninni i tvennt:

e Umsysla med bidlista, einfoldun ferla, midlaeg og areidanleg
gagnasofnun, réttleeti vid innkollun i adgerdir og annad utanumhald.

e Frambod adgerda/ryma/vidtala i samhengi vid parfir.

8.2 Stada

8.2.1 Umsysla bidlista, einfoldun ferla, gagnasofnun, innkollun og fleira
Bidtimi 1 heilbrigdispjonustu er einn af maelikvoroum a gaedi pjonustunnar. Med
bidtima er att vié pann tima sem lidur fra pvi ad sjuklingur hefur samband vid
heilbrigdispjonustu Ut af einkennum eda fra pvi ad porf fyrir viokomandi
bjonustu er greind. bPessi timamork eiga ad sjalfsogdu ekki vid pegar um
bradapjonustu er ad raeeda eda um greiningu og medferd illkynja sjiakdoma.
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Embeaetti landlaeknis hefur sett fram almenn vidmid um asaettanlega bid eftir
heilbrigdispjonustu. Ad auki kveda vidmid embaettis landlaeknis & um ad 80%
sjuklinga komist 1 adgerd innan 90 daga. betta vidmid a po ekki vid pegar um er
ad raeda skurdadgerdir sem metnar eru i brynum forgangi t.d. vegna lifsognandi
sjukdéma.

Samband vid heilsugaeslustod samdaegurs.

Vidtal vid heilsugaeslulaekni innan 5 daga.

Skodun hja sérfraedingi innan 30 daga.

Adgerd/medferd hja sérfraedingi innan 90 daga fra greiningu.

Faera ma rok fyrir pvi ad framangreind vidmid henti po ekki allri pjonustu.

I heilbrigdispjonustu gefa bidlistar upplysingar um fjolda einstaklinga sem bida
eftir tiltekinni pjonustu. Bidlistar eru mikilvaegir fyrir skipulag
heilbrigdispjonustunnar og gefa vishendingar um eftirspurn eftir pjonustu og
hvernig tekst ad maeta henni a hverri heilbrigdisstofnun. Bid er a ymsum
stodum 1 ferli sjaklings um heilbrigdiskerfid; eftir tima hja heimilislaekni, eftir
sérfraedipjonustu, eftir ymsum adgerdum, eftir hjukrunarrymi og endurhafingu.

Eftirliti embeettis landlaeknis med stodu a bidlistum er eins og stadan er i dag
takmork sett vegna erfids adgengis ad upplysingum um fjolda a bidlista og
bidtima. Upplysingarnar eru yfirleitt vistadar hja hverjum og einum
bjonustuveitanda og skraningin er ekki alltaf samraemd og i rafraent
skraningarkerfi sem gerir alla yfirsyn, samanburd og eftirlit erfidara. Almennt
leggja fagadilar mat a viokomandi heilbrigdisvandamal og skra einstaklinga a
bidlista eftir pjonustu en daemi eru um bidlista i heilbrigdiskerfinu sem ekki
byggja a faglegu mati og pjonusta veitt einungis eftir pvi hvenaer vidkomandi
skradi sig sjalfur a bidlista hja viokomandi pjonustuveitanda. Ma sem daemi
nefna bidlista eftir ymis konar sérfraedipjonustu. Annad vandamal vid mat og
eftirlit & bidlistum er ad sami einstaklingur getur verid skradur a fleiri en einn
bidlista, p.e. hja mismunandi pjonustuveitendum, eftir somu pjonustu. Slikt
gefur ranga mynd af stodu bidlista.

Embaettid hefur proad midlaegt bidlistakerfi (gagnagrunnur/midlaeg
upplysingasofnun i rauntima) fyrir adgerdir og medferdir/adra pjonustu og er
bad pegar i notkun fyrir lidskiptaadgerdir og er bidtimi eftir lidskiptaadgerdum
vaktadur & sérstoku maelabordi. A myndinni hér fyrir nedan ma sja ad
adgerdarbeidnum fjolgadi talsvert arid 2023, en pa gerdu Sjukratryggingar
samning vid einkaadila um framkvaemd akvedins fjolda adgerda med pad ad
markmidi ad létta a bidlistum a Landspitala, Heilbrigdisstofnunar Vesturlands
og Sjukrahussinu a Akureyri. Einstaklingar sem padu bod um adgerd utan
sjukrahisanna priggja eiga pvi fleiri en eina adgerdarbeidni a myndinni hér fyrir
nedan, baedi upphaflegu beidnina (stundum fleiri en eina par sem einhverjir
voru a bidlista a fleiri en einu sjakrahisi) og svo beidni hja samningsadila. ba
sést ad slaedingur af sjuklingum sem fengu adgerdarbeidni arid 2023 er enn ad
bida. Pad bendir til pess ad beidnir eru ekki alltaf skradar ovirkar pegar
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einstaklingur hefur af einhverjum astaedum, heilsufarslegum eda
personulegum, ekki pegid bod um adgerd. Pa hefur borid a misbresti a ad
upphaflegu adgerdarbeidnunum sé lokad pegar einstaklingur hefur gengist
undir adgerd utan sjukrahdss. Fjoldi sem bidur eftir adgerd er pvi onakvaemur
ad einhverju leyti.

2022 2023 2024
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Mynd 6: £joldi adgerdarbeidna sem barust i tilgreindum manudi og stada
Sjuklings I oktober. Skjaskot ur maelabordi embeaetti landlaeknis.

FAdgerd lokid EBeidni eytt eda gerd ovirk

ABidur eftir adgerd [ Heett vid adgerd

Upplysingar i gagnvirkum maelabord um bidtima eftir 6drum voldum

skurdadgerdum og hjukrunarrymum byggja i flestum tilfellum a gognum sem
kallad er eftir reglulega fra opinberum og einkareknum pjonustuveitendum, og
barf jafnan talsverda vinnslu a peim gognum. Unnid er ad pvi ad koma fleiri
adgerdaflokkum en lidskiptaadgerdum i midlaega bidlista en til pess ad pad
gangi eftir purfa pjonustuveitendur ad hafa adgang ad skraningarkerfum og ao
skra 1 kerfin a samraemdan hatt. Embeaetti landlaeknis hefur nl pegar gefid Gt
fyrirmaeli um skraningu a bidlista og ber par m.a. ad skra hvenaer virk bid hefst
og hver forgangsflokkur sjaklings er en hann skal taka mid af sjikdomsastandi
hans. bannig er tryggt vid skraningu a bidlista ad att hafi sér stad faglegt mat a
borf sjuklings fyrir pjonustu/adgerd og innan hvada timamarka eigi ad veita
bjonustuna. Fyrirmaelin eru hluti af skyldu til lagmarksskraningar i
heilbrigdishjonustu en auka parf hvata til skraningar t.d. med akvaedi eda
gaedavidmidi i pjonustusamningum. Mun slik samraemd skraning a midlaega
bidlista audvelda alla vinnslu, yfirsyn og samanburd a bidtima og fjolda sem
bidur eftir pjonustu sem og eftirlit med bid eftir skurdadgeroum. Ekki hafa verid
gefin Ut fyrirmaeli um verklag vid faglegt mat i hinum ymsu pjonustuflokkum og
hvad leggja eigi til grundvallar vid rodun i forgangsflokk.

Embaettido hefur einnig proad midlaega tilvisanagatt. bar er haegt ad senda
tilvisanir a sérgrein, a stofu eda beint a akvedinn laekni. Tilvisanagatt getur stutt
vid jofnun a bidtima eftir akvedinni sérfraedipjonustu med pvi ad birta tolur um
fjolda tilvisana sem bida hja hverjum laekni. Einnig veeri haegt ad halda par utan
um bidtima, p.e. bid eftir tima og mati hja sérfraedilaekni og bannig na utan um
heildarbidtima einstaklinga, fra pvi peir fa tilvisun til sérfraedings allt par til peir
komast ad 1 adgerd eda medferd.
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8.2.2 Frambod i samhengi vid parfir

[ gegnum arin hafa verid gerdir timabundnir samningar um ataksverkefni a
einstokum stofnunum og i akvednum sjikdoma- og adgerdaflokkum. bannig
hefur stadan a sumum stodum batnad en versnad a 6drum og vandinn
mogulega einungis fluttur a milli. Med framangreindri vinnu vié skraningu og
birtingu bidlistaupplysinga faest meiri pekking/yfirsyn a raunverulegt umfang
vandans/pjonustunnar. Ut fra peim upplysingum parf ad skipuleggja
bjonustuna, veita hana i réttu/videigandi magni midad vid porf og setja
langtima markmid um bidlista. Birting areidanlegra upplysinga um bid eftir
bjonustu hja 68rum pjonustuveitendum gefur pjonustuveitendum einnig
taekifaeri til ad uppfylla skyldur sinar samkvaemt l6gum um réttindi sjlklinga p.e.
ad veita upplysingar um aaetladan bidtima og pa moguleika sem eru a ad fa
adgerdina/medferdina framkveemda fyrr annars stadar.

8.3 Tillogur

Til vidbotar vid tillogur hér er sérstaklega bent a tillogur undir kafla 13, sem
fjalla um Gtskriftir an tafar og par med bidtima eftir hjikrunarrymum.

8.3.1 Markmidi verdi breytt pannig ad abyrgd a bidtima falli a
heilbrigdisraduneytid frekar en Sjikratryggingar eda einstaka
pjonustuveitendur

Ordalag markmidsins i heilbrigdisstefnu visar til pess ad bidtimi sé i samraemi

vid samninga sem gerdir eru vid pjonustuveitendur. bar sem einstakir

bjonustuveitendur eda Sjukratryggingar hafa ekki heildaryfirlit eda

heildarabyrgd a heilbrigdiskerfinu eda einstokum medferdarflokkum, og hafa
auk pess takmarkada heimild til flutnings fjarmagns a milli fjarlagalida, hlytur
bad ad eiga ad vera heilbrigdisraduneytid sem ber a endanum abyrgd a ad
bidtimi sé innan peirra vidmida sem sett eru. Skyr abyrgd er forsenda pess ad
markmid naist.

8.3.2 bar sem bidtimi er langur verdi pjonustuadilum gert skylt ad tilgreina
verklag vid forgangsrodun a bidlista
Fjoldi sjuklinga a bidlistum hefur verid ad aukast og bidtimi ad lengjast. bvi er
enn mikilvaegara ad rétt sé stadio ad skraningu a bidlista p.e. ad porf fyrir
bjonustu og forgangsflokkunin byggi a faglegu mati. Med innleidingu og
almennri notkun matslista til ad meta stodu vidkomandi og porf fyrir vidameiri
heilbrigdishjonustu veeri stigid stort skref i pa att ad na midlaegt hondum utan
um pjonustuporf fyrir hvern medferdarflokk. bessi stefna kemur fram i skyrslu
heilbrigdisraduneytisins fra 2020 um endurhafingu.

8.3.3 Innleidingu midlaegra lausna fyrir bidlista og tilvisanir verdi flytt

Pott midleegur bidlisti og midlaeg tilvisanagatt séu ekki tofralausnir a peim
vanda sem hér er fjallad um pa auka paer yfirsyn og hjalpa til vid ad styra flaedi
bar sem peim er beitt. Lagt er til ad tilteknum pjonustuveitendum verdi gert
skylt (t.d. med tilmaelum og/eda i pjonustusamningum) ad nota pessar lausnir

38


https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Heilbrigdisraduneytid/ymsar-skrar/Endurhaefing-tillogur-ad-stefnu_Sept2020.pdf
https://www.stjornarradid.is/library/04-Raduneytin/Heilbrigdisraduneytid/ymsar-skrar/Endurhaefing-tillogur-ad-stefnu_Sept2020.pdf

Febrlar 2025

fyrir tiltekna pjonustu/adgerdaflokka. Tryggja parf pa jafnframt ad videigandi
skraningarkerfi fyrir bidlista séu til stadar hja peim pjonustuveitendum t.d. med
akvaedi i samningum Sjukratrygginga vid pa, pannig ad heilbrigdisstarfsfolki sé
feert ad skra naudsynlegar upplysingar med stodludum heetti og i samraemi vid
fyrirmaeli embaettis landlaeknis um lagmarksskraningu. Naudsynlegt er ad slik
skraningarkerfi geti skilad gognum i gagnagrunna embaettisins. Naudsynlegt
getur verid ad veita pjonustuveitendum studning i ferlinu.
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9. Nyr Landspitali

9.1 Bakgrunnur

Markmidid er ordad svo i heilbrigdisstefnu: ,Byggingarframkvaemdum
Landspitalans vid Hringbraut og vid Sjukrahtsid a Akureyri verdi lokid med goori
adstodu til ad veita brada og valkvaeda heilbrigdispjonustu og 6fluga pjonustu a
dag- og gongudeildum.”

9.2 Stada

Unnid hefur verid ad uppbyggingu nys Landspitala i sérstoku félagi, NLSH, sidan
fliotlega eftir hrun. Hringbrautarverkefnid, og ba einkum medferdarkjarni, er
veigamesta framkvaemdin. NLSH hefur tekid yfir hlutverk Framkvaemdasyslunnar
og sinnir sinni verkstjorn og Gtbodsmalum sjalft. Arid 2020 var verkefnid
endurskipulagt og tok félagid pa yfir vinnu vid ad kaupa binad og taeki, eldhus,
vorumottoku, upplysingataeknikerfi og margt fleira. A sama tima var stofnadur
styrihdpur um verkefni Nyja Landspitalans ohf., sem starfar vid hlid stjornar
NLSH. Styrihopnum er falid vidtaekara samhaefingarhlutverk gagnvart
stjornvoldum.

A arunum 2022 0g 2023 var NLSH falid ad taka ad sér tvo verkefni til vidbotar.
pessi verkefni eru nybygging fyrir endurhaefingarpjonustu vid Grensas og
nybygging til ad hysa legu-, dag- og gongudeildir vid SjakrahUsid a Akureyri.

9.2.1 Medferdarkjarni
Hvad vardar byggingu medferdarkjarna gera azetlanir rad fyrir ad hann verdi
kominn 1 fulla starfsemi arid 2029 auk ymissa stodhdsa.

9.2.2 Akureyri

A Akureyri voru sidast fluttar fréttir 7 jini pessa ars pegar heilbrigdisradherra
undirritadi samning NLSH vid honnunarhop. T tengslum vid pa fréttatilkynningu
voru kynntar azetlanir um ad nytt hisnaedi verdi tekid i notkun arid 2028. i
flarmalaaaetlun 2025-29 segir po: ,0g hafin verdi bygging nyrrar legudeildar vid

SjukrahUsid a Akureyri a timabilinu. Gert er rad fyrir ad framkvaemdir verdi langt
komnar vid lok pess en undirbuningur verkefnisins er kominn af stad.” Hér er
ekki tekio fram ad byggingu verdi lokud og ef fjarmalaaaetlun gildir til 2029, ma
gera rad fyrir ad nytt his verdi ekki tilbGid til notkunar fyrr en 1 fyrsta lagi 2030.

9.2.3 Dag-, gongu- og legudeildir Landspitala

Pa hof NLSH vinnu arid 2022 vid svokalladan annan afanga uppbyggingar
Landspitala, en pad eru einkum dag-, gongu- og legudeildir annarsvegar og
hlsnaedi fyrir gedpjonustu hins vegar auk annarra verkefna. Undirbdningur
annars afanga byrjadi a astands-, eiginleika- og hentugleikaskodun eldra
hlsnadis, sem styrindpnum hefur verid birt asamt tillogum. Vinna er hafin vid
ad undirbida pessi verkefni. pau gaetu komist fyrir a Hringbrautarreitnum ad
hluta i nybyggingum, en eftir pvi hvernig eldra hdsnaedi verdur nytt getur ordid
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timafrek kedjuverkun sem lengir i framkvaemdatima. bad a vid par sem
starfsemi i eldra hisnaedi parf fyrst ad losna inn i his sem nd er verid ad byggja
adur en haegt er ad breyta hlisum eda rifa.

Mat NLSH er ad ef akvordun yroi tekin i ar um annan afanga, vaeri haegt ad klara
verklok fyrir 2030. bar a po eftir ad fara i dypri greiningu a pvi hvada dag-,
gongu- og legudeildir eigi ad sinna inni a Landspitala.

Ekki er gert rad fyrir ad framkvaemdin hefjist i tima. T fjarmaladeetlun 2025-29
segir: ,pa er gert rad fyrir ad hafist verdi handa vid annan afanga verkefnisins
arid 2028" betta ordalag visar vaentanlega til verklegra framkveemda, enda er
forundirbaningur kominn nokkud a veg. Pad breytir po ekki pvi ad midad vid ad
storir verklegir baettir hefjist 2028 er Gtilokad ad framkvaeemdunum verdi lokid
aria 2030.

9.3 Tillogur

9.3.1 barfagreiningu annars afanga uppbyggingar Landspitalans verdi hradad.
Ekki liggur nzegilega vel fyrir i dag hvert verdi umfang gongu- og
dagdeildarpjonustu Landspitalans en pad raedst ekki sist af pvi hvernig annars
stigs dag- og gongudeildarpjonustu verdur skipt a milli Landspitalans annars
vegar og annarra opinberra adila og einkaadila hins vegar, eins og raett er um i
6. kafla.

9.3.2 Uppbygging a Akureyri tefjist ekki

Midad vio ordalag i flarmalaazetlun er haepid ad nybygging Sjukrahissins a
Akureyri verdi komin i gagnid vid lok timabilsins. UndirbUningur er langt a veg
kominn og pvi er pvi beint til flarmala- og efnahagsradherra ad setja naestu
fiarmalaaaetlun upp med peim haetti ad framkvaemdir geti klarast innan
timabilsins.
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10. Hlutverk Landspitala styrkt
1 haskolastarfi og hataekni

10.1 Bakgrunnur

[ fullri lengd hljomar markmidid: ,Hlutverk Landspitala sem haskolasjikrahiss
hafi verid styrkt og par verdi veitt hataeknipjonusta og einnig pridja stigs
bjonusta sem ekki sé haegt ad veita annars stadar a landinu.”

10.2 Stada

I pessu markmidi felst itrekun & peirri stefnu ad a Landspitala sé pyngsta og
floknasta pjonustan veitt og annars og pridja stigs pjonusta sem ekki er unnt ad
veita annarsstadar. A endanum verdur sérhaefingin svo mikil ad kaupa parf
bjonustu utan landsteinanna, sja kafla 12.

Landspitalinn hefur starfad eftir visindastefnu sem gilti fra arunum 2019-24.
Unnid er ad gerd nyrrar stefnu.

Medal atrida i stefnunni er ad sérgreind framlog til visindarannsokna verdi 3%
af veltu spitalans, en pad er nG i kringum 0,9%. Pad er laegra en sambaerilegra
stofnana a Nordurldndunum, eins og kom fram i skyrslu McKinsey um
framtidarproun pjonustu Landspitala.

M Publicly funded research M Privately funded research [l Non-research costs

Landspitali? Sahlgrenska Oslo universitetssykehus US university
hospitals’

Mynd 7: Fjarframlog til visindarannsokna i nokkrum haskolasjukrahusum a

Nordurlondum. Tolurnar fyrir Landspitala hafa ekki breyst ad mun sidan pessi
mynd var gera.

Pa eru til ymsar tolur um hnignandi arangur i visindarannsoknum. Skyrasta
demid er sennilega fjoldi ritryndra greina starfsmanna spitalans, sem hefur
fario faekkandi.
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Mynd 8: Ritryndar greinar starfsmanna Landspitala arin 2018-23 samkvaemt
skyrslunni ,Visindastarf a Landspitala 2023

[ heilbrigdisstefnu, undir yfirkaflanum Hugsad til framtidar, er fjallad um
stofnun heilbrigdisvisindasjods. bad hefur ekki verid gert pratt fyrir ad vera
timasett og fremur skyrt markmia.

Visindastarf er pannig verr fjarmagnad en a 6drum Nordurlondum. Med auknu
vaegi DRG-fjarmognunar parf ad taka tillit til pessa, par sem DRG er
afkastahvetjandi en visindarannsoknir lita 6drum légmalum.

10.3 Tillogur

10.3.1 Fjarmognun heilbrigdisvisinda verdi tryggd

Settur verdi a fot sa heilbrigdisvisindasjodur sem heilbrigdisstefnan kvedur a
um ad verdi stofnsettur. Verdi pad ekki gert er lagt til ad visindi a Landspitala
flarmognud med 6drum haetti til ad na settum markmidum.

10.3.2 Hlutverk annarra adila i visinda- og kennslustarfi verdi breikkad
Breikkud verdi adkoma einkaadila, hjukrunarheimila, sjalfsteett starfandi og
SjukrahUssins a Akureyri vid visinda- og kennslustarf. Vaxandi porf er a
mannafla, en nokkur lausatok eru a reglum um abyrgd og greidslur vegna
kennsluhlutverks einkaadila.
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11. Hlutverk SAk skilgreint

11.1 Bakgrunnur

Markmidid er ordad svo: ,Hlutverk Sjukrahussins a Akureyri sem
kennslusjukrahlss og veitanda annars og pridja stigs pjonustu fyrir tilgreindar
heilbrigdisstofnanir verdi skilgreint og styrkt.”

11.2 Stada

T logum um heilbrigdispjonustu fra arinu 2007 var hlutverk Sjukrahdssins a
Akureyri Gtlistad nokkud itarlega i 21. grein og var s grein enn i logunum pegar
heilbrigdisstefna var sett.

I kjolfar setningar heilbrigdisstefnu var greinin sem fjalladi um SjukrahUsio a

Akureyri endurskrifud:

A Sjiakrahdsinu & Akureyri skal veitt annars stigs heilbrigdispjonusta en ad auki
bridja stigs heilbrigdispjonusta, m.a. a gongu- og dagdeildum. Sjukrahisid a
Akureyri og Landspitali skulu hafa med sér samrad um veitingu pridja stigs
heilbrigdispjonustu. Hlutverk Sjakrahussins a Akureyri er m.a. ad vera
kennslusjukrahds, varasjukrahus Landspitala, annast kennslu nema i grunn- og
framhaldsnami, taka patt i ad veita haskolamenntudum starfsménnum
sérmenntun i heilbrigdisgreinum i samstarfi vid menntastofnanir og adrar
heilbrigdisstofnanir og gera fagfolki kleift ad sinna fraedastorfum vid haskola
auk pess ad stunda og veita adstodu til visindarannsokna.

Radherra skal i reglugerd kveda nanar a um hlutverk og starfsemi Sjikrahussins
a Akureyri og pa heilbrigdispjonustu sem par skal veitt.

A pessum grundvelli var sett reglugerd, sem fjalladi um sjikrahUsid svo:

26. gr. Hlutverk Sjuakrahissins a Akureyri.
Hlutverk Sjukrahussins a Akureyri er ad:

a) Vera kennslusjukrahus og varasjukrahus Landspitala.

b) Veita heilbrigdishjonustu sem a hverjum tima samraemist skyldu
kennslusjiukrahuss, medal annars sérfraedibjonustu i naer ollum
vidurkenndum greinum laeknisfraedi, hjukrunarfraedi og eftir atvikum
odrum greinum heilbrigdisvisinda sem stundadar eru hér a landj, med
adgengi ad stoddeildum og rannséknadeildum.

¢) Annast starfsnam haskolanema og framhaldsskélanema i
heilbrigdisgreinum i grunn- og framhaldsnami i samvinnu vid
menntastofnanir og adrar heilbrigdisstofnanir.

d) Veita haskolamenntudum starfsmonnum sérmenntun i
heilbrigdisgreinum.
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e) Gera fagfolki kleift ad sinna fraedastérfum vid haskola og veita peim
adstodu til pess ad sinna rannsoknum og 6drum storfum vid
Sjukrahusié.

27. gr. bjonusta Sjukrahissins a Akureyri.

Sjukrahisid a Akureyri skal veita annars stigs heilbrigdispjonustu og ad
einhverju leyti pridja stigs heilbrigdispjonustu. Sjukrahusid a Akureyri og
Landspitali skulu hata med sér samrad um veitingu a pridja stigs
heilbrigdispjonustu.

Sjukrahdsid a Akureyri skal veita naudsynlega sérfraedipjonustu, medal annars
samkvamt samningum vid heilbrigdisstofnanir heilbrigdisumdaema og i nanu
samstarfi vid heilbrigdisstofnanir.

Sjukrahdsid a Akureyri skal proa ofluga dag- og gongudeildarbjonustu par sem
notendur heilbrigdispjonustu sem purfa alit sérfraedings geta komid samkvamt
beidni heilsugaeslulaeknis eda annarra sérfraedinga, ohad pvi hvort peir hati
legid inni a sjukrahdsinu eda ekki.

Sjukrahtsid a Akureyri skal proa samvinnu vid adrar heilbrigdisstofnanir til ad
tryggja ad notendur fai heilbrigdisbjonustu a réttu pjonustustigi. Sjukrahisid a
Akureyri ber abyrgd a pvi ad skilvirk verkferli séu proud i samvinnu vid adra
bjonustuadila.

Pad er askorun ad halda Gti fjolbreyttri sérhaefdri pjonustu a landsbyggdinni.
Ungum sérfraedingum sem flytjast til landsins vex i augum ad takast a vid
fiolbreytni vandamala sem eru a sjukrahdsi af staerdargradu sjakrahussins par
sem undirsérgreinasérfraedingar eru fair og vaktalinur eru ekki i mismunandi
undirgreinum. bad er faglega erfitt ad standa einn undir sinni sérpekkingu a
landsbyggdinni og mikilvaegt ad byggja upp samvinnu milli stofnanna eins og
SjukrahUssins a Akureyri og Landspitala og fjolga taekifeerum til ad vidhalda
bekkingu og eiga faglegan studning visan. Einnig eru famennar vaktalinur
vidkvaemar fyrir breytingum. bvi er stodug askorun ad manna sjikrahdsid
sérfraedingum.

A medan Landspitali telst haskolasjukrahUs er Sjukrahdsid a Akureyri
kennslusjikrahis og uppfyllir vel bad hlutverk. Talsverd tengsl eru a milli
stofnunarinnar og Haskolans a Akureyri par sem i bodi eru medal annars
namsbrautir fyrir hjakrunarfraedinga og idjupjalfa auk bess sem nam sjikralida
er kennt i Verkmenntaskolanum a Akureyri. Mikill fjoldi nema fer i gegn um
SjlkrahUsid a Akureyri arlega og til vidbotar vid nema Ur skolum a svaedinu
koma einnig laeknanemar, sjakrapjalfunarnemar og fleiri fra Hi og haskolum
erlendis i namslotur.

Umraeda hefur verid milli sjdkrahlssins og heilbrigdisraduneytisins um pad
hvad felist i hlutverki sjakrahdssins sem ,varasjukrahis”. pad hlutverk er ekki
nanar tilgreint i reglugerdinni. Nyverid skipadi radherra starfshop sem fjalla a

um hlutverk Sjukrahdssins a Akureyri sem varasjukrahds.
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Um bad markmid ad hlutverk sjakrahissins verdi ,styrkt”, er mikilvaegt ad nefna
vinnu vid nybyggingu sem eitt af steerstu atriounum a naestunni asamt, pvi ad
auka pjonustu vid skjolstadinga a landsbyggdinni. Samningur um honnun
nybyggingar var undirritadur af radherra 28. jini 2024 og er i gangi vinna med
honnudum og notendahopum sem skipadir eru fulltrGum Gr starfslidi
sjukrahUssins. Sja undirritun samninga um honnun byggingarinnar i jani

sidastlionum. Aeetlanir gera rad fyrir ad byggingin, sem verd um 9.200 fm. verdi
tilbGin sumarid 2028.

11.3 Tillogur

11.3.1 Proun Sjikrahissins a Akureyri haldi afram a somu braut

Sjukrah(sid a Akureyri er i sifelldri proun. bar er ni unnid ad pvi ad skilgreina
og efla hlutverk pess sem varasjukrahiss, baeta hisakost verulega og efla
samstarf vid adrar heilbrigdisstofnanir a landinu. b6 afram séu askoranir, til
daemis vid monnun, er rétt ad halda afram a pessari braut.
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12. Samstarf vid grannriki

12.1 Bakgrunnur

Markmidid ordast svo i heilbrigdisstefnu: ,Sjakratryggingar islands og
Landspitali hafi skipulagt samstarf vid haskolasjukrahls annars stadar a
Nordurlondunum um hataeknipjonustu sem ekki er unnt ad veita hér a landi.”

bessi grein hefur pripaetta merkingu. 1 fyrsta lagi kvedur pessi grein & um hvada
adilar pad eru innanlands sem skuli sinna samstarfi vid grannriki, nefnilega
Landspitali og Sjukratryggingar. 1 68ru lagi kvedur hin Gr um pad ad Landspitali
skuli, pratt fyrir onnur markmid stefnunnar um hataeknipjonustu a ymsum
svioum, ekki veita alla hugsanlega pjonustu, heldur geti a einhverju stigi
sérhaefing medferda ordid svo mikid ad omogulegt sé ad bjoda upp a ba
bjonustu hér a landi. T pridja lagi kvedur hin a um ad Islendingar skuli njota
fullkomnustu pjonustu sem vol er a i heiminum, pratt fyrir ad ekki sé haegt ad
bjoda upp a hana hér a landi.

12.2 Stada

porf fyrir samstarf vid erlendar stofnanir um heilbrigdispjonustu eru einkum
sprottnar af tvennum astaedum:

a) Mjog sérhaefd heilbrigdispjonusta sem ekki er raunhaeft ad flytja til
Islands. Daemi um slikt eru liffeeraigraedslur adrar en nyrnaigraedslur.

b) Heilbrigdispjonusta sem Landspitalinn gaeti starfraekt vid ndverandi
adstaedur en skortur a starfsfolki med videigandi sérhaefda pekkingu,
einkum laeknum, kemur i veg fyrir ad haegt sé ad bjoda upp a
bjonustuna. Daemi um pad eru transadgerdir a kynfeerum sem allar fara
fram erlendis.

Sjukratryggingar hafa virka samninga vid nokkra spitala, einkum norraena.
Nokkur fjoldi sjaklinga sem fer a hverju ari og er pad samstarf i nokkud goori
ratinu. Svonefnd Siglinganefnd, sem skipud er sérfraedingum, veitir radgjof um
afgreidslu beidna. Adkoma Landspitala er nokkur, en faera ma rok fyrir pvi ad
spitalinn megi taka frekari abyrgd a pvi starfi sem par fer fram, enda aetti
Landspitalinn ad vera s stofnun sem kvedur Gr um pad ad ekki sé haegt ad
veita naudsynlega pjonustu innanlands.

12.3 Tillogur

12.3.1 Sjukratryggingar og Landspitali akvedi i sameiningu hvada pjonustu
skuli flytja heim

Ordalagi verdi breytt pannig ad bad taki til pess ad Sjukratryggingar er i

samstarfi vid Landspitala um petta, og um undirblning og akvardanatoku um ad

flytja bjonustu heim til islands pegar adstaedur leyfa.

47



13. Utskriftir eru an tafar

13.1 Bakgrunnur

[ fullri lengd er markmidid ordad svo: ,Sjukrarim a sjukrahGsum nytist peim
sjuklingum sem purfa a medferd a pvi pjonustustigi ad halda og unnt er ad
Utskrifa an tafa ad medferd lokinni.”

Markmidid er ordad almennt og naer pvi jafnmikid til flutnings folks milli
sjukrahUsa a 0dru og pridja stigi, Ur sjukrahdsum i endurhaefingu, af
sjukrahtsum og heim, eftir atvikum med pjonustu svo sem heimapjonustu eda
heimasjukrahUs (e. hospital at home). ba er sidasti flokkurinn, sem fengid hefur
mesta athygli, en pad er Gtskrift af sjakrahusi inn a hjukrunarheimili.

13.2 Stada

Arid 2021 voru gerdar breytingar a reglugerd 466/2012 um feerni- og heilsumat

vegna dvalar- og hjukrunarryma, og fyrir umfjollunarefnid hér voru pad tvaer

greinar sem breyttust. Badar midudu vid svokallada sex vikna reglu, en i 9. grein
var kvedid a um ad einstaklingur skyldi undirgangast faerni- og heilsumat hefdi
hann legid a sjukrahisi 1 sex vikur eda lengur an pess ad purfa medferd. I peirri
14. var kvedid a um ad hafa skyldi hlidsjon af pvi vid forgangsrodun inn a
hjakrunarheimili hvort viokomandi hefdi legid lengur en sex vikur a sjukrahisi
an moguleika a Gtskrift nema 1 dvalar- eda hjukrunarrymi. bessi akvaedi voru
vida thlkud sem svo ad sex vikna bid a sjukrahdsi trompadi stigafjolda
samkvaemt mati faerni- og heilsumatsnefndar. Badum akvaedum var breytt
bannig ad ekki er lengur kvedid a um akvedinn vikufjolda og er pa vaentanlega
ekki lengur pborf a ad bida i sex vikur adur en sjaklingar eru metnir af faerni- og
heilsumatsnefnd.

Heilbrigdisumdami @ Hofudborgarsvaedid @Sudurnes @ Vesturland @Vestfirdir @ Nordurland @Austurland @ Sudurland
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Meéalfjtildi i bid & hverja 1.000 ibda 67+ ara

Arsf]oréungur

Mynd 9: Medaltjoldi a bidlista eftir hjukrunarrymi, eftir heilbrigdisumdaemum,
reiknad a hverja pusund ibda, 0had pvi hvort folk er d sjukrahdsi eda ekki. A
myndinni sést nokkur breytileiki milli umdaema og arstiordunga, en haest foru
tolurnar sidla a covid-timanum a Vesttjordum. Heimild: maelabord
embeettiandlaeknis.
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13.2.1 Eru hvatarnir rangir?

Nefndin raeddi talsvert samanburd vid nagrannalond okkar, einkum Nordurlond.
1 Svipjod er pad pannig ad sveitarfélog bera abyrgd a pjonustu vid aldrada en
l&n um sjukrapjonustu. Abyrgd a réttum Grreedum er pa a sveitarfélogum. begar
aldradir sjuklingar sem ekki geta blid sjalfsteett eru ordnir Gtskriftarhaefir eftir
dvol a sjukrahisi, purfa sveitarfélog ad taka vio sjuklingunum fljott, ella greida
fremur haar upphaedir? Sveitarfélog hafa pannig fjarhagslega hvata til ad kosta
talsvert miklu til vid ad losa sjukrahis vid sjuklinga sem lokid hafa medferd.

Pessar hau greidslur eru mikilvaegt stjorntaeki pegar abyrgdin er a tvennum
oxlum, pvi annars myndu sveitarféelog hafa fjarhagslegan hag af pvi ad
vanfjarmagna hjukrunarheimili enda veeru sjuklingar pa afram a sjukrahisum
eda 0drum Oheppilegum Grraedum sem adrar opinberar stofnanir greida fyrir.
Med 6drum ordum: sa sem getur reddad malunum hefur hvata til ad gera pad.

Alslandi eru sjukrahis og hjukrunarheimili hvor tveggja a herdum rikisins. Utan
fra séd, og til samanburdar vid saenska fyrirkomulagid, virdist pvi kerfid rétt upp
sett; sa sem graedir a pvi ad Gtskrifa sjuklinga (rikid sem rekstraradili
sjukrahlsa) er sa sem getur sparad med pvi ad lagfaera malid (rikid sem
rekstraradili eda kaupandi pjonustu hjikrunarheimila). En petta virdist ekki
duga til. Sennilegasta skyringin er ad pratt fyrir ad rikid sé einn og sami adilinn
a pappir, hagar bad sér eins og adskildar einingar med sjalfstaedan fjarhag og
eigin hagsmuni. Hér gaeti laerdomur almannavalskenninga verid verdmeetur.

13.2.2 parf fleiri hjukrunarrymi?
I skyrslu, sem var undanfari setningar a stefnu um heilbrigdispjonustu fyrir

aldrada sem unnid fyrir heilbrigdisraduneytid i jani 2021, kom fram nokkur

gagnryni a pau greidslukerfi sem notud eru. Var par bent a pann agalla sem
innbyggdur er 1 kerfid nina og pvi haldid fram ad greidslufyrirkomulag i
heimapjonustu myndadi hvata til ad senda sjiklinga a naesta stig: ,[D]aggjold
hvetja til ad halda 100% eda sem mestri nytingu ryma til ad tryggja
rekstrarforsendur. betta er a annan hatt i hinum hluta heilbrigdispjonustunnar
fyrir eldra folk, par sem fzerri notendur sem dvelja i rimi eda fa pjonustu stydur
vid betri rekstrarafkomu. bannig ma lita a ad fjarhagslegir hvatar i
heimahjukrun og heimapjonustu yti undir ad faera pa notendur sem purfa meiri
bjonustu Gt ar pjonustunni og yfir a naesta og mogulega dyrara pjonustustig.
Fjarmognun i pjonustunni i heild getur pvi haft innbyggda hvata til ad faera
notandann 1 attina til dyrara pjonustustigs, frekar en ad yta undir ad gera meira
til ad halda notandanum i pjonustu a laeegra eda ddyrara pjonustustigi.”

2 Sja til deemis Fakta om utskrivningsklara patienter - fran betalningsansvar till sammanhallen vard.
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Mynd 10: F/6ldi sjuklinga med faerni- og heilsumat a stofnunum Landspitala.

I minnisbladi sem Landspitalinn skrifadi fyrir starfshopinn i september 2024
segir ad bid eftir 6drum Grraeedum en varanlegri vistun a hjukrunarheimilum sé
ad oOllu jofnu ekki mikil enda endurhaefingarirraedi morg og fjolbreytt. Fyrir
langtimaendurhafinguna a Landakoti er raunverulegur og afar ohagfelldur
bidlisti. A hann fara peir sem tvisynt er um ad komist heim pratt fyrir langa
endurhafingu og mjog margir enda i faerni- og heilsumati og bida pa lengi eftir
0dru Urraedi. bessar deildir eru nanast alveg stifladar og mjog margir komast
aldrei i onnur Grraedi.

13.2.3 Samfellai pjonustu

Aldradir er fjolbreyttur hopur einstaklinga sem fer staekkandi i islensku
samfélagi. Ad vera aldradur getur verid vidkvaem stada, vel hraustur
einstaklingur getur a skommum tima tapad feerni timabundid eda til langframa
0g ordid uppa adra kominn med daglegan studning og pjonustu. Verulega
skortir a ad pjonustuporfum peirra einstaklinga sem purfa solarhringsadstod sé
sinnt. Af beim sokum reynist ekki haegt ad Gtskrifa storan hop sjiklinga sem
lokid hefur bradamedferd a sjikrahisi. Um er ad raeda einstaklinga sem eru
med gilt faerni- og heilsumat og bida eftir flutningi a hjakrunarheimili eda
langveika einstaklinga sem bida eftir NPA pjonustu heim. A timabilinu fra
september 2023 til aglst 2024, voru ad medaltali 20% rima & legudeildum
Landspitala teppt a hverjum tima medan sjuklingar bidu eftir plassi a
hjakrunarheimili og voru med gilt faerni- og heilsumat. A5 sama skapi voru a
sama timabili ad medaltali 14% rima teppt vegna sjiklinga sem biodu eftir
endurheefingu a Landakoti. Pessar tolur hafa litid breyst fra sama timabili 2019.
petta hefur ekki einungis ahrif a hinn aldrada sem faer ekki pjonustu a réttu
bjonustustigi, heldur hefur petta einnig alvarleg ahrif a pjonustu vid adra
bradveika einstaklinga og pa sem purfa valkvaeda pjonustu.

Her a eftir verdur fjallad um samfellu i pjonustu aldradra einstaklinga:
Aldradir i sjalfstaedri bisetu med goda faerni og ekki i porf fyrir heimastudning:

Segja ma ad ferlar sem snerta samfellda pjonustu vid aldrada sem bla enni
sjalfstaedri blusetu med goda faerni og hafa ekki porf fyrir heimastudning virki

Febraar 2025
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agaetlega i dag. bessir einstaklingar fa ferlipjonustu a fyrsta og 6dru stigi
heilbrigdispjonustunnar, adallega fra heilsugaeslunni, sjikrapjalfurum og
sérfraedileeknum.

Aldradir einstaklingar i sjalfstaedri biisetu en med minnkada faerni og i porf
fyrir heimastudning:

Pegar peir purfa a timabundinni aukinni pjonustuporf ad halda vegna
faerniskerdingar, er henni maett med adkomu heimapjonustu. Bradaveikindum
er sidan sinnt af heilsugaeslunni eda Laeknavaktinni en vid alvarlegri veikindi
veita bradamottaka Landspitalans og/eda bradlyfleekningadagdeild videigandi
adstod. Midad er vid ad bradalyflaekningadagdeildin fylgi bradavanda tilvisadra
sjuklinga eftir 1 allt ad viku fra Gtskrift med simtoélum og/eda komum
einstaklinganna a hana. begar aldradur einstaklingur sem byr i sjalfstaedri
basetu en er med minnkada faerni og i porf fyrir heimastudning, pa annast
heilsugaeslan grunnpjonustu vid pa i samstarfi vid heimapjonustu pegar pad a
vid. Sumir pessara einstaklinga bda i pjonustuibddum par sem frambod er a
ymis konar pjonustu svo sem maltidum, prifum og félagsstarfi. I flestum
tilvikum bydst ekki hjukrunar- eda félagspjonusta i pjonustuibudunum umfram
bad sem almennt gildir. Timabundinni aukinni pjonustuporf vegna
feerniskerdingar er maett med auknu framlagi heimapjonustunnar
(heimahjukrun, heimasjakrapjalfun, félagspjonusta) en midad er vid ad
heimahjukrun geti sinnt skjolstaedingi allt ad prisvar sinnum a solarhring. | peim
tilvikum par sem vidkomandi dvelur i hjakrunarheimilistengdri bjonustuibid er
gert rad fyrir ad hagt sé ad veita aukna pjonustu ad skilgreindu hamarki.
Minnihattar bradaveikindum i hopi aldradra med skerta faerni er sinnt af
heilsugaeslunni i samradi vid heimapjonustuna og med adkomu
Laeknavaktarinnar. Umfangsmeiri/alvarlegri bradaveikindum er i dag sinnt af
bradamottoku Landspitali i samstarfi vid bradalyflaekningadagdeild. Fra seinni
hluta ars 2020 hefur verid bodid upp a heimapjonustu laeknateymis, svokallad
Selmuteymi, sem er rekid fra Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins.

Heimapjonustan er ekki skilgreind sem sélarhringspjonusta, heldur er hin
skilgreind sem innlit. Ef tidni innlita til faerniskertra aldradra fjolgar upp i fjogur
skipti a solarhring ad stadaldri er ekki lengur kostnadarleg forsenda fyrir pvi ad
einstaklingurinn bai heima. Kostnadur vid pad er pa sa sami og vid
hjakrunarrymi og pa pbarf ad vega og meta porf einstaklingsins fyrir
hjakrunarrymi. bjonusta Selmu hefur po aukid moguleika a ad veita
bradapjonustu i heimahdsi frekar en ad vidkomandi sé sendur a
bradamottokuna. bessi bjonusta er hins vegar rekstrarlega kostnadarsom og
afkost takmorkud. Bradalyflaekningadagdeild Landspitala hefur fra 2021 veitt
laeknis- og hjukrunarfreedingapjonustu fyrir bradaveikindi i gegnum vidtol a
Landspitalanum og fjarpjonustu.

51



Febrlar 2025

Aldradir sem purfa solarhringsheimapjonustu:

Pegar aldradir einstaklingar sem bia heima purfa sélarhringspjonustu er
adstod vid timabundna aukna pjonustuporf veitt af peirri heilbrigdisstofnun
sem einstaklingurinn dvelur a. ba er um ad reeda:

a) Skammtimainnlogn eda endurhaefingarinnlogn a hjakrunarheimili eda
a heilbrigdisstofnun i um 2-8 vikur a par sem markmidid er ad
einstaklingurinn Gtskrifist heim.

b) Skammtima- eda endurhaefingarinnldogn a hjikrunarheimili eda a
heilbrigdisstofnun lengur en i 8 vikur pbar sem markmidid er ad
einstaklingurinn Gtskrifist heim ad lokinni dvol. Reynslan synir hins
vegar ad stor hluti peirra Gtskrifast a hjukrunarheimili eda andast a
medan a skammtimadvolinni stendur.

c) beir sem hafa gilt faerni- og heilsumat annad hvort flytja a
hjakrunarheimili eda bida eftir plassi a hjukrunarheimili.

i dag er verulegur skortur & hjakrunarrymum eins og fjallad verdur um hér a
eftir. pad gerir pad ad verkum ad ekki verdur edlileg tilfaersla a milli
bjonustustiga hja pessum hopi. Pad er flestum ljost ad pad er hvorki hagur
einstaklingsins né samfélagsins ad einstaklingar fai ekki pjonustu a réttu
bjonustustigi.

13.2.4 Hvad hefur valdid pessu?

Opinber stefna stjornvalda kom fram i heilbrigdisaaetlun til arsins 2010 sem
sampykkt var a Alpingi arid 2001. bar voru sett markmid um ad yfir 75% folks 80
ara og eldri gaetu buid heima med videigandi studningi. Ad sama skapi atti ad
vinna ad pvi ad jafna frambod og eftirspurn eftir hjukrunarrymum par sem
bidtimi eftir hjukrunarrymi feeri ekki yfir 90 daga. Fra arinu 2017 til dagsins i dag
hafa um 40-50% peirra sem bida eftir hjukrunarrymi, bedid lengur en i 90 daga
og fra arinu 2012 hefur petta hlutfall aukist jafnt og pétt Ur 28%.

Hjikrunarrymum hefur ekki fjolgad i takt vid mannfjoldaproun. A arunum 2016-
2022 fjolgadi peim um 7% a medan fjolgun i aldurshopnum 85 ara og eldri var
11%. Sé litid @ mannfjoldaproun naestu sex arin (2024-2030) mun fjoldi 85 ara og
eldri Islendinga aukast um 21%. Ef litid er enn lengra, naestu 30 ar, pa verdur
gridarleg fjolgun a islendingum 80 ara og eldri, eda 187%. bad gerir fjolgun i
bessum aldurshopi um taeplega 13.000 einstaklinga. bad er pvi ljost ad porf er a
grettistaki i fjolgun hjikrunarryma ef markmid stjornvalda um ad einstaklingar
burfi ekki ad bida lengur en i 90 daga eftir hjakrunarrymi eigi fram ad ganga.
Medalbidtimi eftir hjukrunarrymi arid 2024 hefur verid 192 dagar.

SU breyting var gerd a skilyrdéum um umsokn vegna dvalar a hjukrunarheimili ad
i fyrri reglugerd fra 2008 kom fram ad aldradur einstaklingur sem ekki geti
afram blid a heimili sinu pratt fyrir pa pjonustu og studning sem honum staedi
til boda, geeti lagt fram beidni um mat a porf fyrir hjakrunarrymi. T nagildandi
reglugerd 466/2012 um feerni- og heilsumat vegna dvalar- og hjukrunarryma

kemur hins vegar fram ad telji einstaklingur ad hann purfi ad dvelja til
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langframa i hjakrunarrymi, skuli hann senda umsokn til faerni- og
heilsumatsnefndar. bad pydir ad i dag byr hopur einstaklinga a
hjukrunarheimilum, sem er yngri en 67 ara, og munu peir einstaklingar ad ollum
likindum dvelja hver um sig mun lengur inni a hjakrunarheimili heldur en eldri
einstaklingur. Medal dvalartimi a hjakrunarheimilum er i dag 19,8 manudir og
hefur sa timi verid ad styttast sidastlidin ar, Gr 21,7 manudum ad medaltali arid
2021. bad gefur augaleid ad peir sem flytjast ungir a hjakrunarheimili koma til
med ad lifa par mun lengur, jafnvel upp 130 ar. bar af leidandi verdur um meiri
faekkun hjakrunarryma ad raeda midad vid pad sem spad er um par sem rymi
endurnyjast ekki a sama hrada og adur.

13.2.5 Hvad hefur verid gert til ad sporna vid pessari proun?

Ymislegt hefur verid gert til ad sporna vid pessari proun. Gerdar hafa verid
breytingar til ad Utskrifa sjuklinga Gr bradarymum sjukrahdsa. Bradadeild var
sett a fot a Landspitala med pad i huga ad geta Utskrifad sjlklinga heim en peir
komi svo afram i framhaldsmedferd eda eftirlit a sjakrahdsi.

Eins og kom fram hér a undan, pa var Selmu teymid stofnad til ad geta veitt
laeknis- og hjlkrunarpjonustu i heimahisi fyrir aldrada i heimahlsum sem
burftu aukna pjonustu vegna skertrar faerni og versnandi heilsufars.

Gerdar hafa verid ymsar breytingar a pjonustudrraadum sem ekki eru tengd
sjukrahtsum. bessi Urraedi taka a moti einstaklingum sem lokid hafa sinni
bradamedferd a sjukrahisi. Pa ber fyrst ad nefna ad vid lydi er forgangsrodun
inna hjukrunarheimili af sjukrahdsi. Pad hefur gengid samkvaemt azetlun med
tilkomu Faerni- og heilsumatsnefnda. Margt ma po til betri vegs faera tengt
storfum nefndanna og er sl vinna komin i gang innan heilbrigdisraduneytisins.

A hjakrunarheimilum hefur dvalarrymum verid breytt i hjakrunarrymi ad miklu
leyti og pa sérstaklega a hofudborgarsvaedinu. Vid pad hefur ordid einhver
aukning a hjukrunarrymum.

Sett hafa verid a fot bidrymi a hjukrunarheimilum sem adur voru flest nytt fyrir
skammtimainnlagnir. Sjukrahds hafa beinan adgang ad bidrymunum og
einstaklingur sem fer i bidrymi hefur forgang med flutning i varanlegt
hjakrunarrymi eins og sjuklingur sem dvelur a sjakrahsi med gilt faerni- og
heilsumat.

Dagdvalardrraedum hefur verid fjolgad og heimahjukrun verid efld en pad styrkir
einstaklinginn til ad bda i sjalfstaedri blsetu.

Nytt fyrirkomulag a leigu og uppbyggingu fasteigna hjukrunarheimila var kynnt i
skyrslu arid 2023 og fékk studning i fjarmalaaaetlun 2025-29. Full innleiding a pvi
verklagi mun taka talsverdan tima. Pad felst medal annars i skyrari adgreiningu

a hisnadishluta og rekstrarhluta hjukrunarheimila, minni adkomu sveitarfélaga
ad hdsnadishlutanum og aukinni adkomu fasteignafélaga ad honum.
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13.3 Tillogur

13.3.1  Hjakrunarrymum verdi fjolgad

Byrja parf strax a ad fjolga hjukrunarrymum hratt. Svo pad megi gerast, parf ad
klara motun a breyttu verklagi stjornvalda pbegar kemur ad byggingu nyrra
hjakrunarheimila. Pad felur i sér heimild til annarra adila en rikisins til ad
byggja hjakrunarheimili par sem rikid myndi semja vid hlseiganda og
rekstraradila i gegnum Sjukratryggingar Islands. Afram verdi byggt a peim grunni
sem bodad var med adurnefndri skyrslu fra 2023 sem studning hefur i
fiarmalaaaetlun.

13.3.2 Innleiding vaentanlegra tillagna starfshops um faerni- og
heilsumatnefndir hefjist tafarlaust

Starfshopur um breytt verklag faerni- og heilsumatsnefnda er kominn vel a veg

med vinnu sina. bar er 16gd ahersla a betri yfirsyn og kvikari tengsl milli adila og

ad forgangsrodun 1 hjakrunarrymi sé réttari. A grundvelli peirrar vinnu skal hefja

innleidingu tafarlaust.

13.3.3 Heimapjonusta og studningsirraedi verdi afram efld
Afram parf ad styrkja heimapjonustu fyrir aldrada, baedi heimahjikrun og
félagspjonustu.

Styrkja parf starfsemi bradadagdeildar lyfleekninga a Landspitala sem fengi
aukid vaegi i ad halda timabundid utan um brad og alvarleg veikindi
skjolstaedinga heimapjonustunnar sem krefjast bradaflutnings og mats a
Landspitala. Samhlida pyrfti ad taka til endurskodunar hvort halda eigi afram
rekstri Selmuteymisins. Mikilvaegt samtal er hafid um pjonustusamninga vid
rekstraradila dagdvala par sem heilbrigdispjonusta yroi efld.

Hefja parf rekstur langtimaendurhaefingarryma (>8 vikur) fyrir aldrada sem bda i
sjalfstadri blsetu, purfa solarhringspjonustu og eru ekki med gilt faerni- og
heilsumat. Heimahjukrun gaeti pa 6skad eftir pessum rymum an pess ad fara
burfi i gegnum faerni- og heilsumatsnefnd. Einnig parf ad auka framboo af
bjonustuibldum fyrir aldrada par sem pjonusta er veitt allan solarhringinn.

Rétt er ad geta bess ad pau pjonustudrraedi sem nefnd hafa verid hér ad framan
eiga ad mestu vid ibla hofudborgarsvadisins. Onnur l6gmal geta gilt fyrir
aldrada a landsbyggdinni sem parfnast heimastudnings. Langar vegalengdir
geta haft pau ahrif ad erfidara og kostnadarsamara er ad koma vid
heimastudningi og faerri pjonustudrraedi i bodi. Litlar sampaettar og
sveigjanlegar einingar og fleiri laus plass eru po i morgum tilvikum mikill
styrkur.

13.3.4 Stofnud verdi iirraedi fyrir unga ibiia hjikrunarheimila

Setja parf a fot Urraedi fyrir unga einstaklinga sem purfa a sélarhringspjonustu
ad halda. bessi Urraedi geta verid innan hjukrunarheimila en pa myndi
hjakrunarrymum faekka. Einnig vaeri haegt ad bjoda upp a hisnadi sem bydur
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upp a einstaklingsibuair, pjonustukjarna og adstodu fyrir til deemis
heimasjukrapjalfun i hdsnaedinu. | peim kjarna veeri starfsfolk sem myndi sinna
fleirum en einum einstaklingi. Slikum kjarna gaetu fylgt annars konar gaedi eins
og félagsskapur fra 6drum einstaklingum i sambaerilegri stodu.
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