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Monnunarvidmid i hjakrun

Inngangur

Alpjodaheilbrigdismalastofnunin (WHO) hefur lagt aherslu a opinbera stefnu-
motun vardandi monnun heilbrigdisstétta og ad gerdar verdi monnunaraaetlanir
til framtidar. Til a0 haegt verdi ad gera raunhaefar monnunaraaetlanir til
framtidar a Islandi verdur ad hafa vidmid um monnun sem eru endurmetin
reglulega.

| mai 2023 skipadi heilbrigdisradherra verkefnahop um monnunarvidmid i
hjakrun. Hopnum var &tlad ad skoda slik monnunarviomid par sem pau hafa
verid innleidd, medal annars i Englandi, Wales, Skotlandi og Astraliu. I skipunar-
bréfi hopsins kom fram ad vinna verkefnahopsins skyldi falla ad heilbrigdis-
stefnu til arsins 2030 sem sampykkt var sem pingsalyktun fra Alpingi i juni 2019.
Verkefnahopnum var ztlad ad leggja fram monnunarviomio i hjakrun a
bradalegudeildum Sjukrahussins a Akureyri og Landspitala.

Vinnuhopurinn var pannig skipadur:

e Gudlaug Rakel Gudjonsdottir, formadur an tilnefningar

e Hulda Ringsted, framkvaemdastjori hjakrunar tilnefnd af SjakrahUsinu a
Akureyri, adalmadur

e Erla Bjornsdottir, framkvaemdastjori mannaudssvids, tilnefnd af Sjukrahdsinu
a Akureyri, varamadur

e Elin Johanna G Hafsteinsdottir, hjakrunarfraedingur og hagfraedingur, tilnefnd
af Landspitala, adalmadur

o Olafur Gudbjorn Skilason, framkvaemdastjori hjikrunar, tilnefndur af
Landspitala, varamadur

e Magnis Benedikt Sigurdsson, gagnafraedingur i heilbrigdisraduneytinu, an
tilnefningar.
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Samantekt

Skortur a hjukrunarfraedingum innan heilbrigdispjonustunnar er alpjodlegt
vandamal sem vegur ad oryggi sjaklinga. Pad er hlutverk hjlakrunarstjornenda
ad gera aaetlanir um monnun i hjakrun og tryggja ad axtlanirnar byggi a
gagnreyndri pekkingu, ad starfsfolk bai yfir videigandi haefni og ad fjarhags-
aztlanir seu raunhafar. Rannsoknir sem gerdar hafa verid a sidustu aratugum
benda til pess ad sterk tengsl séu a milli monnunar vid hjakrun og oryggi
sjuklinga. Undirmonnun ognar oryggi sjaklinga og leidir til skertrar pjonustu,
eykur alag a pad starfsfolk sem fyrir er og skapar pannig vitahring. Pad er pvi til
mikils ad vinna ad monnun sé raunhaf og maeti hjukrunarporfum sjuklinga.
Alpjodaheilbrigdismalastofnunin hefur itrekad bent a askoranir i monnun innan
heilbrigdispjonustunnar, paer skapa taekifaeri til ad gera enn betur.

Stadan & Islandi er ekki 6lik pvi sem gerist annars stadar pegar horft er til
breytinga a starfsumhverfi a sjikrahlsum og skorts a heilbrigdisstarfsfolki,
b.m.t. hjukrunarfraedingum. Lydfraedilegar breytingar svo sem mikil fjolgun
aldradra kalla a aukna hjlakrunarpjonustu. Maelingar gefa einnig til kynna ad
hjakrunarpyngd sjiklinga a bradalegudeildum hafi aukist sem bendir til ad
sjuklingar sem par eru séu veikari og hafi meiri hjukrunarparfir en adur. Aukin
eftirspurn eftir hjakrunarfreedingum og takmarkad frambod hefur leitt til aukins
vinnualags. Af pessu ma @tla ad monnun i hjukrun sé einn mikilvaegasti
batturinn i starfsumhverfi a bradalegudeildum.

Vinnuhopurinn skodadi monnunarviomid i nokkrum londum par sem pau hafa
verid innleidd, kynnti sér nidurstodur rannsdkna og leitadi eftir radleggingum og
aliti sérfraedinga og fagfolks. Einnig gerdi vinnuhopurinn greiningu a gognum 0r
RAFAELA® hjakrunarpyngdarflokkunarkerfinu sem notad er a Landspitala og a
SjukrahUsinu a Akureyri. Med Rafaela kerfinu er haegt ad meela og vakta
hjakrunaralag, hjukrunarpyngd sjuaklinga og monnun vid hjukrun. Einnig er haegt
ad nota upplysingar Gr kerfinu til ad azetla porf fyrir monnun vid hjakrun
sjuklinga. Nidurstodur um monnun voru bornar saman vid samanburdarlondin.
Einnig var gerd tilraun til pess ad gera Power Bl skjabord med Rafaela
upplysingum.

Tveer leidir hafa einkum verid farnar vardandi monnunarvidmid i hjukrun a
bradalegudeildum sjukrahisa. Annars vegar leid sem folgin er i pvi ad setja fost
vidmid um hamarksfjolda sjuklinga sem hver hjukrunarfraedingur ma hafa i
sinni umsja a hverri vakt. Hins vegar leid sem folgin er i ad skilgreina ferli vid
akvordun monnunarviomida i hjakrun sem tekur mid af peim pattum sem hafa
ahrif @ monnunarporf. igrundadar voru pessar tveer leidir asamt pvi hvernig paer
hafa verid innleiddar.
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Tillogur vinnuhopsins eru:

1. Monnunarvidmid

Monnunarviomid a bradalegudeildum Landspitala og Sjukrahtssins a Akureyri
byggi a gagnreyndri pekkingu og skyru kerfisbundnu verklagi sem er samraemt a
milli stofnananna. Monnunarvidmid byggi a umfangi og gaedum pjonustunnar,
starfsumhverfi asamt haefni og pekkingu starfsfolks, og veiti sveigjanleika sem
er naudsynlegur i daglegum rekstri. Abyrgd og vald stjornenda vid akvordun
monnunarviomida sé skyrt.

2. Yfirhjakrunarfraedingur innan stjornsyslunnar

Komid verdi a fot embeetti yfirhjakrunarfraedings innan stjornsyslunnar,
samkvaemt tilmaelum WHO, sem vinnur ad faglegum malefnum hjdkrunar. Hans
hlutverk yrdi m.a. ad setja fram stefnu um monnunarvidomio, hafa yfirsyn yfir
monnun a landsvisu, samrama verklag og styra innleidingu. Auk pess vaeri pad
hans hlutverk ad setja fram gadaviomio i hjakrun.

Samkvaemt heilbrigdisstefnu til arsins 2030 er arangur heilbrigdispjonustunnar
metinn med pvi ad maela gedi pjonustunnar, oryggi hennar, hversu adgengileg
hin er og hvad han kostar. MOnnunarvidmid i hjakrun sndast fyrst og fremst um
oryggi og gaedi pjonustunnar. Vinnuhopurinn hefur haft markmid heilbrigdis-
stefnunnar til arsins 2030 ad leidarljosi og telur ad tillogurnar falli ad stefnu
islenskra stjornvalda i malaflokknum.
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Summary

The shortage of nurses within healthcare services is a global issue that affects
patient safety. It is the role of nurse managers to plan nurse workforce and
ensure the plans are based on evidence, that staff have the appropriate
competencies, and that budgets are realistic. Over the past decades, research
indicates a strong link between nurse staffing levels and patient safety.
Understaffing threatens patient safety and leads to reduced services, increases
the workload on existing staff, and thus creates a vicious cycle. Therefore, it is
of great importance that staffing is realistic and meets the nursing care of
patients. The World Health Organization has repeatedly highligheted the
challenges in healthcare staffing, which create opportunities for further
improvement.

The situation in Iceland is similar to other countries with respect to hospital
working environment and the shortage of healthcare staff, including nurses.
Demographic changes, such as significant increase in the elderly population
leads to increased demand for nursing services. Mesurements also reveal that
patients nursing intensity has been increasing, indicating that patients in acute
care units are sicker and have greater nursing care needs than before. The
increased demand for nurses and limited supply has led to increased workload.
From this, it can be inferred that nurse staffing is one of the most important
factors in the work environment in acute care units.

The working group examined staffing levels in several countries where they
have been implemented, reviewed the results of research and sought advice
and opinion from experts and professionals. The working group also analysed
data from the RAFAELA® nursing intesity classification system used at
Landspitali University Hospital and Akureyri Hospital. With the Rafaela system,
it is possible to measure and monitor nursing workload, patient nursing
intensity and nursing staffing levels. It also enables the estimation of staffing
needs for patient care. The results on staffing were compared with those from
the other countries. An attempt was also made to make a Power Bl dashboard
with Rafaela information.

Mainly, there are two approaches that have been used when determening
nurse staffing levels in hospital acute inpatient units. One approach involves
setting a fixed criteria for the maximum number of patients each nurse can care
for during each shift. The other approach involves defining a process for
determining staffing levels in nursing that takes into account factors that affect
staffing needs. These two approaches, along with how they have been
implemented, were carefully considered.
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The working group's recommendations are:

1.  Staffing levels

Staffing levels in the acute inpatient units in Landspitali and Akureyri Hospital
are based on evidence-based knowledge and clear systematic and coordinated
procedures. Staffing levels should be based on the scope and quality of
services, the working environment, as well as the skills and knowledge of the
workforce, and provide the flexibility necessary for daily operations. The
responsibility and authority of managers in determining staffing levels is clearly
defined.

2. Establish the postition of Government Chief Nursing Officer (GCNO)
Establish the position of Government Chief Nursing Officer within the
governmental administration, according to the recommendations of the WHO,
to address professional nursing matters. The role of the GCNO would include
formulating policy on staffing levels, overseeing nurse staffing at the national
level, coordinating procedures, and leading implementation. Additionally, the
GCNO would be responsible for setting quality standards related to nursing.

According to the Icelandic Health Policy until 2030, the success of healthcare
services is measured by the quality, safety, accessibility, and cost of the
services. Nurse staffing levels are primarily concerned with the safety and
quality of the services. The working group had the goals of the Icelandic Health
Policy until 2030 as a guiding principle and belives that the proposal aligns with
the policy of the Icelandic government in this area.
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1. Alpjodaheilbrigdismala-
stofnunin - Stadan i Evropu

Alpjodaheilbrigdismalastofnunin (WHO) leggur aherslu @ ménnun 1 heilbrigdis-
bjonustu og hefur motad itarlega stefnu i malaflokknum.

Ad mati WHO stendur Evropa frammi fyrir eftirfarandi askorunum:

e skorti a heilbrigdisstarfsfolki

e andlegri vanlidan og kulnun medal heilbrigdisstarfsfolks

e skorti a videigandi menntun og pjalfun

e kynjamisreétti

e skorti a fjarfestingu til heilbrigdismala

Pessar askoranir skapa taekifzeri til ad gera betur. bvi var 10gd ahersla a

samraemdar adgerdir medal adildarrikjanna til ad bregdast vid skorti a
heilbrigdisstarfsfolki (N. Azzopardi-Muscat, 2023).

Skyrsla WHO, Health and Care Workforce in Europe: time to act, er 10gd til
grundvallar stefnumétun um monnun heilbrigdisstétta (WHO, Health and care
workforce in Europe: time to act, 2022). A grunni skyrslunnar sampykktu
adildarrikin yfirlysingu, svo kallada Bucharest yfirlysingu, um ad styrkja og
stydja vid malaflokkinn og er Island adili ad yfirlysingunni (WHO, 2023). 1
framhaldinu var sampykkt adgerdaaaetlun “Health and Care Workforce
Framework for Action 2023-2030" (WHO, 2023).

Adgerdaaaetlunin skiptist i fimm paetti sem felaisér ad:

o fjarfesta i heilbrigdisstarfsfolki
e byggja upp mannaud med videigandi menntun
e halda i heilbrigdisstarfsfolk og rada fleiri

e studla ad skynsamlegri verkaskiptingu milli heilbrigdisstétta til ad hamarka
framleidni

e baeta monnunaraaetlanir.

WHO i Evropu hefur einnig lagt aherslu a ad i adildarrikjunum sé starfandi
yfirhjakrunarfraedingur, Government Chief Nursing Officer (GCNO) innan
stjornkerfis lands. Lykilhlutverk yfirhjokrunarfraedings er ad vera i forystu i
malefnum hjikrunar og ljosmodurfraedum og styrkja faggeinarnar innan
adildarrikjanna. Alpjodarad hjakrunarfraedinga, International Council of Nurses
(ICN), hefur stutt pessi tilmaeli WHO. Samkvaemt upplysingum fra Margrieta
Langins yfirhjukrunarfraedingi WHO i Evropu eru 36 af 53 adildarrikjum WHO
med stodu yfirhjukrunarfraedings innan stjornkerfisins, en Bretland er med fjora
bannig ad yfirhjakrunarfraedingar i rikjunum 36 eru 40 talsins. Auk pess eru 10
yfirljosmaedur innan stjornkerfis landa 1 Evropu. Island er ekki medal peirra
landa sem eru med yfirhjakrunarfraeding innan stjornkerfisins.

Jani 2024
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2. Monnun og oryggi
heilbrigdispjonustu

Framlag Florence Nightingale (1820-1910) til hjukrunar og heilbrigdismala
markadi timamot. Han var brautrydjandi i notkun tolfraedilegra adferda vid
arvinnslu upplysinga. Tolfraedina notadi han til ad greina og koma a framfaeri
ymsum stadreyndum vardandi heilsufar, faraldsfraedi og danartidni. Florence
Nightingale gerdi fyrstu rannsoknina um ahrif hjakrunar a afdrif sjiklinga. Hin
sa ad pjalfun hjukrunarfraedinga legdi grunninn ad oruggu umhverfi fyrir
sjuklinga (Nightingale, 2021). A sidustu aratugum hafa rannsoknir stutt pad ad
monnun hjakrunar a storan patt i oryggi sjuklinga a sjukrahdsum.

Tengsl milli monnunar vid hjukrun a sjukrahtsum og 6ryggi sjuklinga eru ordin
vel pekkt. A undanfornum arum hafa birst nidurstodur fidlmargra rannsokna
sem renna stodum undir samband a milli monnunar vid hjakrun og Gtkomu (e.
outcome) sjaklinga. bar ma nefna annars vegar nidurstodur einstakra
rannsokna (Needleman, 2011; Ball, 2018; Griffiths o.fl,, 2018) og hins vegar
kerfisbundinna yfirlita (Kane, 2007; Shekell, 2013) sem benda til pess ad meiri
monnun hjakrunarfraedinga tengist laegri danartidni (e. mortality) a sjikra-
hisum. Rannsoknir benda til pess ad haerra hlutfall hjukrunarfraedinga af
heildarmannafla vid hjakrun a sjikrahdsi tengist laegri danartidni (Aiken ofl,,
2016; Griffiths o.fl,, 2018; Griffiths o.fl, 2016). Einnig hefur monnun vid hjakrun
verid tengd 0drum Gtkomum sjiklinga svo sem andlatum 1 kjolfar fylgikvilla eftir
adgerd (e. failure to rescue), byltum, prystingssarum, lyfjaatvikum (Griffiths o fl,,
2016) og atvikum tengdum 0Oryggi sjuklinga (Fagerstrom, 2018). Samkvaemt
nidurstodum kerfisbundins yfirlits benda rannsoknir til pess ad meiri monnun
adstodarfolks vid hjakrun auki ekki oryggi sjuklinga og bendi jafnvel til pbess ad
aukin monnun adstodarfolks dragi Gr 6ryggi sjuklinga (Griffiths o.fl, 2016). PO
benda nidurstodur nylegrar rannsoknar til pess ad aukin haetta a andlati
sjuklinga tengist baedi undirmonnun adstodarfolks og yfirmonnun. Hofundar
rannsoknarinnar drogu pa alyktun ad pott nidurstodur rannsoknarinnar styddu
ekki pa stefnu ad baeta upp fyrir skort a hjakrunarfraedingum med adstodarfolki,
benda paer til pess ad pad sé mikilvaegt fyrir oryggi sjuklinga ad monnun
adstodarfolks sé fullnaegjandi (Griffiths o.fl., 2018).

Linda Aiken, professor i hjukrunarfraedi vid Haskolann i Pennsylvaniu, hefur
rannsakad monnun i hjakrun sidustu prja aratugi, hiin hefur styrt umfangs-
miklum rannsoknum a tengslum maonnunar i hjakrun vid afdrif sjuklinga,
starfsumhverfis og starfsanagju hjikrunarfraedinga, og eru tilvitnanir i paer
rannsoknir med pvi haesta sem gerist. Ad mati Aiken sinna hjukrunarfraedingar
eftirliti med sjuklingum til pess ad greina snemma breytingar a astandi peirra,
aukaverkanir medferda og fravik. Fjoldi sjaklinga sem hver hjukrunarfraedingur
hefur i sinni umsja og hlutfall hjakrunarfraedinga af mannafla vid hjakrun (e.
skill-mix) hafi ahrif & hversu timanlega pessir paettir greinast sem getur sidan
haft ahrif a Gtkomu sjaklinga (Aiken o.fl, 2002).

1
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Monnun og samsetning mannafla i hjakrun helst pvi i hendur vié oryggi
sjuklinga og oryggi vinnuumhverfis. bvi er mikilvaegt ad beina sjonum ad pvi
hvernig er haegt ad styrkja monnun hjakrunarfraedinga vid grunnhjakrun
sjuklinga. bad ad hafa nagjanlega monnun vid ram sjuklings eykur jafnframt
starfsanagju hjakrunarfraedinga (Aiken, 2019).

2.1 Mismunandi leidir vid ad setja monnunarvidomid
Skortur a hjukrunarfraedingum innan heilbrigdispjonustunnar er alpjodlegt
vandamal sem vegur ad 6ryggi sjuklinga (ICN, 2023). Pad kemur i hlut hjukrunar-
stjornenda ad tryggja ad aztlanir um monnun byggi a gagnreyndri pekkingu,
starfsfolk bai yfir videigandi haefni og fjarhagsaaetlanir séu raunhaefar (NHS,
2023). Undirmonnun ognar 6ryggi sjuklinga og leidir til skertrar pjonustu, eykur
alag a pad starfsfolk sem fyrir er og skapar pannig akvedinn vitahring. Pad er pvi
til mikils ad vinna ad monnun sé raunhaf og videigandi.

A grundvelli pessa hafa nokkur l6nd innleitt vidmid um drugga monnun 1
hjakrun. bad hefur verid gert med pvi ad skilgreina fjolda sjuklinga i umsjon
hvers hjakrunarfraedings (e. nurse to patient ratio) eda med pvi ad stydjast vid
kerfisbundid og samraemt verklag sem tekur mid af peim pattum sem hafa ahrif
a monnunarporf vid hjakrun. bad er mikilvaegt skoda paer leidir sem farnar hafa
verid og jafnframt hafa i huga hvad hentar hérlendis og hvada gogn eru pegar
til stadar sem stydja vid akvordun um monnun 1 hjikrun.

Nokkur fylki Bandarikjanna hafa logleitt monnunarviomid sem byggja a
hamarksfjolda sjuklinga a hvern hjakrunarfraeding en Kalifornia var fyrsta fylkid
til ad logleida slikt, arid 2004. Victoriufylki og Queensland i Astraliu hafa einnig
logbundin monnunarvidmid sem byggja a fjolda sjuklinga a hvern hjiakrunar-
fraeding (Safe Patient Care Act (Nurse to Patient and Midwife to Patient Ratios)
Act, 2015).

pvi fylgja baedi kostir og gallar ad akveda fjolda sjuklinga a hvern hjukrunar-
fraeding. Kostirnir eru peir helstir ad pad er einfalt, audvelt ad innleida og krefst
ekki flokinna kerfa. Gallarnir eru einkum peir ad monnunin tekur ekki naegjan-
lega mid af porfum sjaklinga fyrir hjukrunarpjonustu, hlutfallid er dsveigjanlegt
auk pess sem reynslan hefur synt ad pad sem skilgreint er sem lagmarks-
monnun verdur ad edlilegu vidmidi (Royal College of Nursing, 2010).

National Institute for Health and Care Excellence (NICE) i Bretlandi gaf at, arid
2014, leidbeiningar um monnunarviomid a legudeildum fullordinna a brada-
sjukrahdsum. paer byggja a nidurstodum rannsokna, en par er lagt til
grundvallar ad hver deild skilgreini monnunarvidmid medal annars Ut fra
hjakrunarporfum sjuklinga.

Ad mati NICE er éraunhaft ad setja almenn monnunarvidmid i hjukrun sem gildi
fyrir allar deildir 6had peirri pjonustu sem par er veitt. Deildir eru 6likar og bad
er margt sem parf ad taka tillit til sem hefur ahrif @ monnunarparf, svo sem
bradleiki sjaklinga, fjoldi inn- og Utskrifta, reynsla og hafni starfsfolks, honnun
legudeilda, adgengi ad sérfadipjonustu, stodpjonustu og fleira (Welsh
Government, 2021).
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Onnur lond hafa logleitt monnunarvidmid sem byggja a hjakrunarpyngdar-
maelingum og Gtkomum sjaklinga, en pau eru m.a. Wales (Nurse Staffing Levels
(Wales) Act, 2016) og Skotland (Health and Care Staffing (Scotland) Act, 2019).
Skosku 6gin na til allra stétta innan heilbrigdis- og félagspjonustunnar, en pad
er i fyrsta sinn sem su leid er farin i Bretlandi. Innleidingu laganna i Skotlandi er
ekki lokid og pad verdur ahugavert ad sja hvernig til tekst. I Wales na vidmidin
eingongu til hjakrunar en pad er mat sérfraedinga par ad fysilegt vaeri ad skoda
lagasetningu fyrir allar stéttir med hlidsjon af pvi hvernig til tekst i Skotlandi,
bar sem heilbrigdispjonustan er fjolfagleg og snyst um teymid i kringum
sjaklinginn.

Arid 2018 voru innleidd tilmaeli um ménnunarvidmid fyrir bradalegudeildir &
sjakrahsum a irlandi sem ekki eru bundin 1 log en byggja a sama grunni og
leidbeiningar NICE, login i Wales og Skotlandi, p.e. hjukrunarpyngdarmaelingum,
starfsumhverfi og Gtkomum sjdklinga (Office of the Chief Nurse, Department of
Health, 2018).

2.2 Samsetning mannafla i hjakrun (e. skill - mix)
Samsetning mannafla i hjakrun skiptir mali pegar horft er til dryggis og afdrifa
sjuklinga. Hlutverk og abyrgd annarra en hjakrunarfraedinga vid hjakrun
sjuklinga er mismunandi eftir londum. bad getur pvi verid erfidleikum bundid ad
bera saman samsetningu mannafla milli landa i [josi mismunandi hlutverks og
menntunar. | Astraliu og Wales er adstodarfolk i hjikrun med menntun a fram-
haldsskolastigi en a Irlandi er adstodarfolk i hjukrun med menntun og pjalfun
innan stofnana. A Islandi eru sjakralidar (Log um heilbrigdisstarfsmenn, 2012).
Sjukralidar eru med vidurkennt starfsnam a heilbrigdisstofnunum, namio er a
framhaldsskélastigi og peir hafa sérstaka menntun til pess ad veita sjuklingum
umonnun. Sjukralidar starfa baedi vid almenna og sérhafda umonnun sjuklinga
og vid pau hjakrunarstorf sem peir hafa menntun og faglega faerni til ad sinna“
(Sjakralidafélag islands, 2024).

Naudsynlegt er ad samsetning mannafla vid hjakrun byggi a faglegu mati a
hjakrunarporfum sjaklinga og peirri pekkingu sem parf ad vera til stadar til ad
tryggja orugga hjikrun. Nidurstada pessa faglega mats parf ad liggja til grund-
vallar akvardana stofnana um monnun og samsetningu mannafla i hjakrun.
Sem daemi ma taka ad viomid um samsetningu mannafla i hjukrun a bradalegu-
deildum T Wales og a LSH er 60% hjukrunarfraedingar og 40% sjukralidar. A
irlandi er vidmid um hlutfallid 80% hjukrunarfraedingar og 20% sérhaeft
adstodarfolk og 1 Astraliu 70% hjukrunarfraedingar og 30% sjukralidar.

Mikilvaegt er ad pegar tekin er akvordun um monnun séu einnig sett vidmid um
vidveru reynds hjukrunarfraedings, sem gegnir vaktstjorn og hefur faglega
yfirsyn yfir stodu deildarinnar hverju sinni og sinnir ollu jafna ekki hjakrun
sjuklinga nema pegar naudsyn krefur. Vaktstjorn er mikilvaegt kliniskt hlutverk
(Griffiths, 2023).

13



Monnunarvidmid 1 hjakrun Juni 2024

2.3 Krofur um monnunarvidmid

[ ldgum nr. 40/2007 um heilbrigdispjonustu og 1 4. gr. laga nr. 41/2007 um
landlaekni og lydheilsu segir ad radherra skuli i reglugerd kveda a um faglegar
lagmarkskrofur til reksturs heilbrigdispjonustu (Reglugerd um eftirlit landlaeknis
med rekstri heilbrigdispjonustu og faglegar lagmarkskrofur, 2007). T reglugerd-
inni skal kveda a um lagmarkskrofur um monnun, hisnaedi, adstodu, taeki og
banad til reksturs heilbrigdispjonustu. 1 11. gr. reglugerdarinnar segir ,Vid
veitingu heilbrigdispjonustu af tiltekinni tegund skal pess gzett ad einungis
heilbrigdisstarfsmenn sem hafa til pess starfsleyfi veiti pjonustuna. Fjoldi
heilbrigdisstarfsmanna skal taka mid af umfangi og edli pjonustunnar og
adstaedum hverju sinni®.

[ ldgum nr.103/2023 um breytingu a légum um heilbrigdispjonustu, ldgum um
landlaekni og lydheilsu og l6gum um réttindi sjiklinga (refsiabyrgd heilbrigdis-
stofnana og rannsokn alvarlegra atvika) var sett inn nytt akvaedi sem kvedur a
um ad stofnunum og rekstraradilum sem veita heilbrigdispjonustu beri ad
skipuleggja starfsemi sina pannig ad heilbrigdisstarfsmenn geti stadiod vio
logbundnar skyldur sinar. betta akvaedi stydur vid mikilvaegi pess ad til séu
skilgreind monnunarvidmid innan heilbrigdisstofnana.

I heilbrigdisstefnu til arsins 2030 er ahersla a folkid i forgrunni eitt af sjo
lykilviofangsefnum. bar segir ad tryggja purfi naegjan fjolda af haefu starfsfolki
sem er i samramivid umfang og edli pjonustunnar pannig ad tryggja megi
oryggi sjuklinga og skynsamlega notkun fjarmuna (Heilbrigdisstefna- stefna fyrir
islenska heilbrigdispjonustu, 2019).

I leidbeiningum embaettis landlaeknis fra arinu 2016 fyrir stofnanir i islenskri
heilbrigdispjonustu kemur fram ad heilbrigdisstofnanir purfa ad setja sér
monnunarvidmid sem samramast vidurkenndum faglegum vidmidum og gaeda-
0g oryggissjonamidum. bessi vidmid skulu vera leidandi og i samraemi vid porf.
Sérhver stofnun skal avallt hafa i gildi sampykkt monnunarviomid. ,Rannsoknir
syna ad fjoldi starfsfolks, hafni pess, reynsla, samskipti og samvinna hafi mikil
ahrif a éryggi heilbrigdispjonustu” (Embaetti landlaeknis, 2016).

Hérlendis gildir almennt ad heilbrigdisstofnanir setja sjalfar moénnunarviomio at
fra umfangi starfseminnar og fjarhagsramma. En pad er ekki nog, areidanlegar
maelingar a hjakrunarporf sjaklinga eru naudsynlegar pegar kemur ad pvi ad
aatla monnun, skipuleggja pjonustu, tryggja gaedi hennar og oryggi sjuklinga.
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3. Monnunarviomid fyrir
bradalegudeildir sjukrahusa

I pessum kafla verdur fjallad um tvaer leidir sem farnar hafa verid vardandi
akvoroun um viomio fyrir monnun vid hjakrun sjaklinga a bradalegudeildum
sjukrahtsa. Til einfoldunar ma segja ad annars vegar sé um ad raeda leid sem
folgin er i pvi ad setja fost viomid um hamarksfjolda sjiklinga sem hver
hjakrunarfraedingur ma hafa i sinni umsja a hverri vakt. Hins vegar leid sem
folgin er i ad skilgreina ferli vid akvordun monnunarviomida i hjakrun. Fyrri
leidin felur i sér somu vidmid fyrir allar deildir sem eru somu tegundar, en
seinni leidin getur leitt til mismunandi vidmida fyrir svipadar tegundir deilda ef
forsendur fyrir monnunarporf eru mismunandi a milli deildanna.

Daemi um fyrri leidina eru l6g um hamarksfjolda sjuklinga sem hver hjdkrunar-
freedingur ma hafa i sinni umsja sem hafa m.a. verid sett i Kaliforniufylki i
Bandarikjum Nordur Ameriku og i Victoria og Queensland 1 Astraliu. Deemi um
seinni leidina eru leidbeiningar um orugga monnun vid hjakrun sem National
Institute of Health and Care Excellence (NICE) & Englandi gaf Gt arid 2014, log
sem sampykkt voru i Wales 2016 og leidbeiningar til ad akvarda orugga monnun
og samsetningu mannafla vid hjakrun sem gefnar voru Gt a irlandi arid 2018.
Hér a eftir verour i stuttu mali gerd grein fyrir NICE leidbeiningum fra Englandi
[6gum fra Astraliu og Wales, leidbeiningum fra irlandi og teept a innihaldi laga
fra Skotlandi.

Hvatinn ad pvi ad setja monnunarviomid i hjokrun hefur verid ahyggjur af
gaedum umonnunar og oryggis sjuklinga vegna monnunar vid hjakrun.
Leidbeiningar NICE a Englandi komu i kjolfar nidurstadna nokkurra opinberra
Uttekta 1 heilbrigdispjonustu sem undirstrikudu mikilvaegi monnunar i hjukrun
(Francis, 2013). T Gttekt Francis kom bersynilega i ljos hversu mikil ahrif 6nog
monnun 1 hjakrun hefur a afdrif sjaklinga. Onnur 1ond & Bretlandseyjum fylgdu
sidan i kjolfario med logum og leidbeiningum um monnunarvidmid.

3.1 England

Arid 2014, gaf National Institute for Health and Care Excellence (NICE) Gt leid-
beiningar um hjakrunarmonnun a legudeildum fullordinna a bradasjukrahlsum
(National Institute for Health and Care Excellence, 2014). Leidbeiningarnar
byggja a nidurstodum rannsokna og markmid peirra er ad tryggja ad sjaklingar
fai pa hjakrun sem peir purfa, 6had legudeild og tima solarhringsins.
Samkvaemt leidbeiningunum er ekkert eitt viomio fyrir fjolda sjuklinga a hvern
hjakrunarfraeding (e. nurse to patient ratio) sem haegt er ad nota a éllum
deildum til pess ad maeta hjukrunarporfum sjiaklinga med oruggum haetti. pvi
burfi hver deild fyrir sig ad akveda hjukrunarmonnun sem porf er a til pess ad
tryggja orugga hjukrun sjuklinga. Sjukrahtsum a Englandi ber ekki skylda til
pess ad fylgja leidbeiningunum.
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3.1.1 Stjornunarleg abyrgd vid akvordun stoduheimilda

Stjorn stofnunar er abyrg fyrir stoduheimildum deilda. 1 pvi felst ad proa
verklagsreglur sem tryggja ad fjarmognud stodugildi naegi til ad veita ollum
sjuklingum orugga hjukrun, alltaf. Peim ber jafnframt ad tryggja ad akvordun um
fiarmognud stodugildi sé tekin i samradi vid pa hjukrunarfraedinga sem bera
abyrgd a ad meta monnunarporf deildar og ad akvordunin sé sampykkt af
framkvaemdastjora hjakrunar. Fjarmognud stodugildi purfa ad maeta azetladri
monnunarporf a hverjum tima p.m.t. orlofi, fdingarorlofi og namsleyfi og
ovaentum fjarvistum starfsfolks sem og ad maeta sveiflum i hjakrunarporfum
sjuklinga. Samsetning stodugilda eftir starfsstéttum a ad endurspegla parfir
sjuklinga og byggja a rannsoknum um Gtkomur sjaklinga (e. patient outcomes).

Hjakrunarfraedingar i forsvari fyrir deild, hjakrunardeildarstjorar og vaktstjorar,
bera abyrgd a ad akvarda monnunarporf deildar med pvi ad leggja mat a
mismunandi paetti sem notadir eru til ad akvarda porf fyrir starfsfolk vid
hjakrun. Nota skal kerfisbundna adferd sem tekur mid af einstaklingsbundnum
hjakrunarporfum sjuklinga, deildarbundnum pattum s.s. skipulagi og légun
deildar, fjolda sjaklinga, fiolda inn- og Gtskrifta og 6drum verkefnum sem eru a
abyrgd hjakrunar svo sem teymisvinnu, faglegri leidsogn og pjalfun starfsfolks.
Beitt skal faglegri domgreind vid lokamat @ monnunarporf en einnig skal taka
mid af deildarbundnum adstadum, breytileika i hjukrunarporfum sjiklinga og
atvikum sem tengjast hjikrun sjuklinga (e. nursing red flags).

3.1.2 Verklag vid akvordun stoduheimilda

Fylgja skal akvednu tveggja prepa ferli, sem lyst er i leidbeiningum, vid akvordun
um stoduheimildir deildar med patttoku reyndra hjukrunarfraedinga sem hafa
reynslu og pjalfun i ad akvarda porf fyrir monnun vid hjakrun. Samkvaemt fyrra
brepinu er reiknadur Gt medalfjoldi starfsmanna sem porf er fyrir vid hjlakrun a
solarhring, Gt fra maelingum a medalhjukrunartima sem hver sjaklingur parf a
solarhring og medalfjolda sjuklinga a sélarhring a viskomandi deild. Vid baetist
axtlud monnun til ad maeta hjukrunaralagi vegna inn- og Gtskrifta sjuklinga,
skipulagi og staerd deildar asamt monnun til ad sinna 6drum verkefnum en
beinni hjukrun sjuklinga. Ad auki er aztlad fyrir monnun til ad meeta
skipulogdum fjarvistum starfsfolks s.s. starfspjalfun, starfsproun, orlofi og
faedingarorlofi og dvaentum fjarvistum s.s. veikindum. Seinna prepid lysir pattum
sem taka parf mid af vid akvordun um samsetningu mannafla vid hjakrun
sjuklinga a deild (e. skill-mix) og dreifingu mannafla a vaktir.

3.1.3 Eftirlit med monnun og endurskodun stoduheimilda

Stjorn stofnunar a ad fylgjast med pvi hvort stoduheimildir deilda séu full-
naegjandi med pvi ad tryggja ad fyrir hendi séu verklagsreglur um kerfisbundio
eftirlit med gaedavisum i hjakrun. Gert er rad fyrir ad formleg endurskodun a
stoduheimildum deilda fari fram ad minnsta kosti tvisvar a ari og ad gerdar séu
videigandi breytingar ef porf er a.
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Stjornendur 1 hjukrun eiga ad fylgjast med hvort stoduheimildir maeta
hjakrunarporfum sjuklinga 0t fra skilgreindum maelikvoréum um orugga hjukrun
og bera nidurstodur saman vid fyrri maelingar a sex manada fresti asamt
upplysingum um oryggisatvik i hjakrun.

Vaktstjorar meta daglega med kerfisbundnum haetti hvort tiltaek monnun sé
fullnaegjandi til ad maeta hjukrunarporfum sjiklinga a deildinni. beim er einnig
®tlad ad vakta skilgreind oryggisatvik og bregdast vid peim med videigandi
haetti. Jafnframt skal haldin skra yfir daglegt mat a raunverulegri porf fyrir
monnun og oryggisatburdi pannig ad nyta megi paer upplysingar vid agtlun um
stoduheimildir i framtidinni.

Stjorn stofnunar er abyrg fyrir pvi ad til stadar sé skilgreint vidbragd vid
ovaentum breytingum a aztladri hjokrunarporf sjuklinga eda frambodi a
starfsfolki vio hjakrun. Vidbragdio verdur ad vera med peim haetti ad pad ogni
ekki ménnun & 6drum deildum. T pessu felst m.a. ad haegt sé ad greina mismun
a daglegri monnunarporf deildar og tiltaekri monnun a deild og ferli til ad
tilkynna oryggisatvik sem tengjast hjakrun.

3.2 Astralia

Arid 2015 vard Viktoriufylki T Astraliu fyrst fylkja til ad l6gleida monnunarvidmid
fyrir hjakrunarfraedinga og ljosmaedur a sjukrahGsum i opinberum rekstri (Safe
Patient Care (Safe Patient Care Act (Nurse to Patient and Midwife to Patient
Ratios) Act, 2015). Markmid laganna var ad veita drugga umonnun sjuklinga med
bvi ad setja krofur um lagmarksfjolda hjukrunarfraeedinga og ljosmaedra Ut fra
fiolda sjuklinga.

[ logunum er peim sjukrahtsum sem ogin na til skipt i fjora flokka eftir
bradleika og umfangi starfseminnar. SjikrahUsin eru talin upp i logunum og
tilgreint hvernig pau flokkast. Einnig er skilgreint hvers konar starfsemi fellur
undir hverja tegund deildar. MOnnunarvidmidin eru sidan mismunandi eftir
tegund deildar, tima solarhrings og hvernig viskomandi sjukrahus flokkast.

[ t6flu 1 ma sja daemi Gr logunum um hlutfall hjakrunarfreedinga a moti
sjuklingum (e. nurse to patient ratio) eftir tegund deildar, tima sélarhrings og
sjakrahusflokki par sem pad a vid. A sumum deildum er einnig gerd krafa um
deildarstjora eda stadgengil til vidbotar vid skilgreinda monnun.
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Tafla 1 - Hlutfall hjikrunarfraedinga a moéti sjaklingum samkvaemt astrolsku
logunum

Tegund deildar Morgunvakt  Kvoldvakt  Naeturvakt  Deildarstjori /

H:S H:S H:S stadgengill
Almennar lyf- og
skurdlaekningadeildir
sjiikrahis 7 flokki 1 14 14 1wy c el
voktum
sjikrahds i flokki 3 15 16 170 aolum
voktum
Krabbameinslakningadeildir 1:4 1:4 1:8 U el
voktum
Blodlakningadeildir 13 13 15 1aollum
voktum
Endurhafingadeildir 15 15 110 | dmorsun-og

kvoldvoktum

Hlutfollin 7 toflunni hér ad ofan segja til um lagmarksmonnun og eiga pvi ekki
ad hindra ad stjornendur manni umfram vidmidin. Olikt [6gunum sem sett voru
i Kaliforniu er akvedinn sveigjanleiki i astrolsku [6gunum sem gerir deildum
kleift ad jafna alag vegna mismunandi bradleika sjiklinga. Daemi: A lyflaekninga-
deild par sem hlutfallid er 1:4 a morgunvakt gaeti einn hjukrunarfreedingur haft 3
sjuklinga 1 sinni umsja og annar 5 sjuklinga, en deildin parf ad uppfylla viomidiod
ad medaltali fyrir vaktina.

Ef fijoldi hjukrunarfraeedinga midad vid fjolda sjuklinga sem reiknast Ut fra
videigandi hlutfalli, er ekki heiltala parf ad haekka fjolda hjukrunarfraedinga upp
i naestu heiltolu. Daemi: Deild med 22 sjuklinga og hlutfall 1:4 pyrfti ad hafa 5,5
hjakrunarfraedinga a vaktinni (22/4 = 5,5) en par sem fjoldi hjukrunarfraedinga er
ekki heiltala & ad haekka fjolda hjakrunarfreedinga upp i 6. 116gunum er tiltekid
a hvada deildum og sjikrahisum petta a vid (Victorian Government, 2020).

Ef um er ad raeda blandada deild med fleiri en eina sérgrein og hlutfoll eru
mismunandi a milli sérgreina purfa stjornendur ad skilgreina og tilkynna pannig
deild sem blandada deild og segja til um azetladan fjolda sjuklinga fyrir hverja
sérgrein. betta er gert tvisvar a ari, i febrar og agust og skilgreiningin gildir fyrir
naestu sex manudi par a eftir. I leidbeiningum med [6gunum er itarlega fjallad
um hvernig a ad reikna Ut monnun fyrir blandada deild par sem hlutfoll
hjakrunarfraedinga a moti sjaklingum eru mismunandi (Victorian Government,
2020).

Til viobdtar vio monnun deilda a ollum sjakrahGsum sem eru med prjar eda
fleiri legudeildir, parf ad vera til stadar hjukrunarfraedingur eda [josmodir sem
ber abyrgd a starfsemi sjukrahussins, ollum stundum utan vinnutima
framkvaemdastjora hjakrunar.

Login voru unnin i samvinnu vid stéttarfélog og samkvaemt logunum geta
stjornendur sjukrahlsa og vidkomandi stéttarfélag gert med sér samkomulag
um ad breyta hlutfalli eda hvernig skilyrdum fyrir upphakkunum a fjolda
hjukrunarfraedinga skuli beitt.
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3.2.1 Framfylgd laganna

Hjukrunarfraedingur sem vinnur a sjukrahtsi sem login na til, eda stéttarfélag
fyrir hond hjakrunarfraedings, getur tilkynnt til stjornanda sjukrahdss meint brot
a hlutfalli hjukrunarfraedinga a moti sjaklingum. Vid lausn agreinings parf ad
fylgja tilteknu Grlausnarferli sem ekki er lyst frekar i logunum. Ef ekki tekst ad
leysa agreininginn er haegt ad oska eftir afryjun til domstola (e. Magistrates’
Court) sem geta gefid Gt yfirlysingu um hvort farid hafi verid ad l6gunum eda
ekki og heimilad logbann sem hindrar rekstraradila sjukrahdssins fra pvi ad
brjota akvaedi laganna um hlutfoll. Ef domstoll kemst ad peirri nidurstodu ad
um vanefnd hafi verid ad reda og ad vanefnd hafi verid af asetningi eda
alvarleg ma beita sektum.

Samkvamt munnlegum upplysingum er anaegja med monnunarvidmidin
sérstaklega par sem pau undirstrika mikilvaegi monnunar i hjakrun. Pad er po
askorun ad hafa somu viomid fyrir olikar deildir og olika sjuklingahopa og
akvedin takmorkun folgin 1 pvi ad login byggja ekki @ malingum a hjokrunar-
borfum eda bradleika sjiklinganna (Long, 2023).

3.3 Wales

Arid 2016 voru sett [6g 1 Wales um monnunarvidmid i hjakrun, Nurse Staffing
Levels (Wales) Act 2016 (The Welch Government, March 2016) og vard Wales par
med fyrsta landid 1 Evropu til ad setja slik [0g. Samkvaemt l6gunum purfa heil-
brigdisstofnanir (Local Health Boards og NHS Trusts), ad taka mid af mikilvaegi
bess ad hafa naegan fjolda hjukrunarfraedinga til ad meeta einstaklingsbundnum
hjakrunarporfum sjuklinga. Auk pess er heilbrigdisstofnunum skylt ad reikna Gt
monnunarvidmid (e. nurse staffing levels) fyrir bradalegudeildir skurd- og
lyfleekninga med adferdum sem Login kveda a um, gera radstafanir til ad
vidhalda peirri monnun og upplysa sjaklinga um monnunarvidmidin.

LOogd hefur verid ahersla a ad innleida l0gin med samraamdum haetti og hefur
teymi ,All Wales Nurse Staffing Programme” (AWNSP) innan Health Education
and Improvement Wales (HEIW) stutt NHS Wales vid ad uppfylla akvaedi laganna
med (tgafu ymissa hjalpargagna, leidbeininga og pjalfun stjornenda (Health
Education and Improvement Wales (HEIW), 2017).

3.3.1 Stjornunarleg abyrgd vid akvordun stoduheimilda/monnunarvidmida
Stjorn stofnunar er skylt ad tilnefna adila (e. designated person) til ad reikna Gt
fijolda hjukrunarfraedinga sem parf til ad veita sjuklingum umonnun sem maetir
heildraenum porfum peirra. Vidkomandi adili er i stjornendateymi stofnunar og
annast dtreikningana fyrir hond framkvaemdastjornar stofnunarinnar.
Viokomandi adili a ad beita faglegri domgreind og taka mid af monnunarporf
sem metin er med gagnreyndum adferdum og ad hve miklu leyti velferd
sjuklings er naem fyrir pvi ad umonnun sé veitt af hjukrunarfraedingi.

Par sem login krefjast pess ad faglegri domgreind sé beitt er tekid fram i
leidbeiningum med logunum, ad tilnefndur adili purfi ad vera skradur hja
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Nursing and Midwifery Council, hafa skilning a hversu flokid pad er ad setja
monnunarvidmid i klinisku umhverfi og hafa fullnaegjandi reynslu (e. seniority)
innan stofnunar (The Welch Government, March 2016; Welsh Government, 2021).
[ framkvaemd hefur tilnefndur adili stofnunar verid framkvaemdastjori hjakrunar
a viskomandi stofnun. Hann hefur otviraett hlutverk, vald og abyrgo til ad meta
porf fyrir monnun og leggja fram monnunarvidmid i hjukrun fyrir sina stofnun
(Tranka, 2024).

[ samtali vid stjornendur hjiakrunar i Wales kom fram ad framkvaemdastjori
hjakrunar og framkvaemdastjori fjarmala leggja sameiginlega fram azetlun um
hjakrunarmonnun fyrir framkvamdastjorn stofnunar, pad hefur skapad traust
milli adila (Tranka, 2024; Roberts, 2024).

Samkvaemt [6gunum er stjorn stofnunar einnig skylt ad gera radstafanir til ad
vidhalda monnun samkvamt reiknudum vidmidum og upplysa sjuklinga um
maonnunarviomiain.

3.3.2 Verklag vid akvordun um monnun vid hjakrun

Tilgreindur adili, p.e. framkveemdastjori hjakrunar, a ad byggja Gtreikning a
bremur pattum (e. triangulated approach) sem eru medalfjoldi hjakrunar-
fraedinga midad vid fjolda sjaklinga, fagleg domgreind, og upplysingum um
gadavisa, sja mynd 1 (Welsh Government, 2021).

Hjikrunar-
barfir sjiklinga

Ménnunarvidmid

Fagleg
démgreind

Gadavisar

Mynd 1 - brihyrningsnalgun vid atreikning monnunarvidmida

prihyrningsnalgun: Prenns konar upplysingar eru notadar vid Utreikning a
monnunarvidmidum (Health Education and Improvement Wales (HEIW), 2017).

1. Hjakrunarparfir sjuklinga: Medalfjoldi hjukrunarfraedinga midad vio fjolda
sjiklinga (average ratio of nurses to patients), sem parf til ad veita umonnun
sem meetir heildra&enum porfum sjaklinga, metid fyrir tiltekid timabil med
gagnreyndum adferdum med maelingum a hjukrunarporfum sjaklinga.

[ Wales hefur verid proad kerfi til ad meta hjukrunarparfir sjaklinga. Kerfid sem
kallast ,Welsh Levels of Care”, er fimm flokka matstaeki. Sjaklingur radast i flokk
fimm ef hann er i mjog 6stodugu astandi, er i haettu og parf umfangsmikla
samfellda hjakrun hjakrunarfraedings allan solarhringinn, en i flokki eitt ef
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astand sjuklings er stodugt og fyrirsjaanlegt og krefst venjubundinnar hjukrunar
(Health Education and Improvement Wales, 2023). Deildarstjori eda vaktstjori
deildar ber abyrgd a ad hjukrunarparfir sjaklingar seu metnar og flokkadar

samkvaemt kerfinu (Health Education and Improvement Wales (HEIW), 2017). Sja
frekari lysingar a flokkun i toflu 2.

Tafla 2 - Welsh levels of care

Madur & mann: Sjuklingur parf eftirlit og hjukrun hjikrunarfraedings allan
solarhringinn

Brad umoénnun: Sjuklingur i mjég 6stodugu og ofyrirsédu astandi sem

::J‘:*kt?\:tare) tengist annad hvort adal heilsufarsvandamali hans eda versnun tengdra
8 bétta
Flokkur 3 FI&kin umonnun: Sjuklingur med fjdlpaett heilsufarsvandamal sem geta haft

hafa ahrif hvert @ annad og sem gerir pad ad verkum ad erfidara er ad sja

(Ecmplexicais) fyrir drangur einstakra medferda

Flokkur 2 Umonnunarferli: Sjuklingur med skilgreint heilsufarsvandamal en adrir
(Care Pathway) paettir geta haft ahrif & hvernig medferdin er veitt

Flokkur 1 Hefdbundin umonnun: Sjaklingur sem hefur vel skilgreint

(Routine Care) heilsufarsvandamal og faa fylgikvilla

2. Fagleg domgreind (e. professional judgement): Mat hjikrunarfraedinga a
monnunarporf sem tekur mid af 11 atridum sem skilgreind eru i
leidbeiningum med 6gunum. bar ma nefna haefni, pekkingu og reynslu
hjakrunarfraedinga, hversu floknar hjukrunarparfir sjuklinga eru t.d. med
hligsjon af getu peirra til ad medtaka upplysingar og menningarlegar eda
trharlegar parfir sjuklinga. Einnig skal taka mid af starfsumhverfi, p.e.
skipulagi deildar og fjolda einbyla.

3. Gaedavisar: Meta parf monnunarporf Gt fra upplysingum um gaedavisa (e.
quality indicators) sem gefa visbendingar um velferd sjiklinga og eru namir
fyrir umonnun hjokrunarfraedinga. Daami um slika gaedavisa eru byltur,
brystingssar og lyfjaatvik.

Taka parf tillit til ofangreindra patta vid akvordun um monnunarvidmid. Enginn

einn peirra hefur meira vaegi en annar og er pad a valdi tilgreinds adila, p.e.

framkvamdastjora hjakrunar, ad akveda vaegi peirra vid Gtreikninga og parf

hann ad rokstydja og skra pa akvordun. Tilgreindur adili parf ad vera upplystur

um mat hjakrunarfraedinga og hjakrunarstjornenda vidkomandi deilda a

monnunarporf og parf ad gera grein fyrir hvernig tekid var tillit til pess i

arsskyrslu um monnunarvidmid til stjornar stofnunar.

Monnunarvidmidin fela i sér heildarfjdlda starfsmanna (e. required establish-
ment) sem parf til ad leggja fram vaktaskyrslu par med talid monnun til ad
meeta allri fjarveru vegna orlofs, faedingarorlofs og veikinda og 68rum
verkefnum sem takmarka pann tima sem er til umrada til ad hjakra sjaklingum.
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3.3.3 Eftirlit med monnun og endurskodun monnunar i hjikrun

Samkvaemt [6gunum er stofnunum skylt ad upplysa sjuklinga um monnunar-
vidmidin og eru daglegar upplysingar um aeskilega og raunverulega monnun
synilegar a legudeildum baedi fyrir sjuklinga og adstandendur.

Utreikningar eiga ad fara fram a sex manada fresti eda oftar ef adstaedur a deild
breytast og tilnefndur adili telur naudsynlegt ad gera nyja Gtreikninga. Til-
nefndur adili @ ad kynna monnunarvidmiod hverrar deildar formlega fyrir stjorn
stofnunar einu sinni a ari. Auk pess a stjorn stofnunar ad fa skriflegar upp-
lysingar um breytingar sem gerdar eru a monnunarvidmidum einstakra deilda.

Heilbrigdisstofnanirnar purfa ad skila skyrslum til stjornvalda (Welsh Ministers)
fyrir priggja ara timabil i senn. T peim parf ad koma fram ad hve miklu leyti
monnunarviomid hafa verid uppfyllt, hver ahrif undirmonnunar voru a hjukrun
sjuklinga og hvada radstafanir hafa verid gerdar til ad uppfylla monnunar-
vidmidin. par er medal annars horft til kvartana fra sjuklingum og fjolda eda
aukningu a atvikum sem valdid hafa skada i tengslum vid lyfjagjof, byltur eda
prystingssar.

Pegar login komu til framkvaemda var ekki fyrir hendi hugbdnadur sem studdi
vid innleidingu laganna og par af leidandi ekkert samraemt yfirlit yfir monnun a
sjukrahtsunum. Stofnanir gatu pvi ekki gert grein fyrir ad hve miklu leyti
monnun vakta var i samraemi vid vaktaaaetlun (Welsh Government, 2021). N{
hefur verid innleitt kerfi, SafeCare, sem gerir stofnunum kleift ad hafa yfirlit yfir
raunmonnun og hvort han uppfyllir monnunarviomid. Einnig hefur mikil vinna
verid 10gd 1 Power Bl skjabord, sem synir yfirlit yfir starfsemina nidur a deildir,
flaedi sjuklinga, hjukrunarpyngd sjaklinganna og hvort monnun uppfylli sett
viomid.

A medfylgjandi mynd sést hvernig prounin hefur verid i Wales fra arinu 2011 en
bar ma gloggt sja pa proun sem ordid hefur fra stofnun nefndarinnar um
monnun, sampykkt laganna arid 2016, paer breytingar sem a peim hafa verid
gerdar og innleidingu a kerfinu SafeCare.

2020 2021 2021122 2023

2019 : SafeCare

2018 i Published Act Interim implomente

2016 2017 Launch  FEldNational b exendedto  Nurse nplemen
Statutory  Operational  ©°™e™®"®®  \ygieh Paediatric princip\gs o

Nurse  Gyidance Guidance and Levelsof  inpatients

2015 Staffing o blished Welsh Levels Care developed
Workstreams  Levels of Care
2014 established (Wales) Act
Bi-annual
national audit
using the
© S0 pursing  Ser o
are lool
201 p;gﬁpol?s Care Tool
Wales
Professional
Nurse Staffing
Group

2013
2012 Piloted
Nurse Staffing Sﬂf.er

Mynd 2 - brounin i Wales fra 2011
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3.4 Irland

Arid 2018 gaf heilbrigdisraduneytid a irlandi dt leidbeiningar (e. framework) til
ad akvarda orugga monnun og samsetningu mannafla vid hjukrun a brada-
lyflaekninga- og skurdlaekningadeildum. Markmid leidbeininganna var oryggi
sjuklinga og megintilgangur peirra ad stydja jakvaed ahrif af oruggri monnun vid
hjakrun a atkomur sjuklinga med pvi ad nota kerfisbundnar adferdir til ad
akvarda porf fyrir monnun og samsetningu mannafla vid hjiakrun (Department
of Health, 2018).

Vinna vid gerd leidbeininganna hofst med akvordun heilbrigdisradherra um
stofnun verkefnastjornar um monnun vid hjakrun (Taskforce on Staffing and
Skill Mix for Nursing) og var markmidid ad skapa gagnreynda umgjord til ad
stydja vid akvardanatoku um orugga monnun vid hjukrun. Fjorar eftirtaldar
meginforsendur sem byggja a gagnreyndri pekkingu og profun a
leidbeiningunum liggja til grundvallar:

e Sjuklingar hafa olikar hjukrunarparfir sem hafa ahrif a porf fyrir ménnun. bvi
barf ad meta hjakrunarparfir sjiklinga med kerfisbundnum og samraamdum
haetti vio akvordoun um porf fyrir monnun og samsetningu mannafla vid
hjakrun.

e Fjoldi starfsmanna vid hjukrun, bekking peirra, haefni og samsetning eru
lykilpzettir vid ad tryggja orugga hagaeda umonnun sjuklinga. bvi parf ad
meta kerfisbundid menntun starfsfolks, haefni, faerni og samsetningu.

e Stofnanaumhverfi par sem sjuklingar fa umonnun, hefur ahrif a moguleika
pess ad veita orugga arangursrika uménnun. Visad er til rannsokna um ad
stofnanaumhverfi svo sem andrimsloft a deild, stofnanamenning, ferli
umoénnunar, sterd deildar og logun hafi bein ahrif @ moguleika hjakrunar-
teymis til ad veita orugga og arangursrika umonnun. Med stofnanamenningu
og andramslofti deilda er m.a. att vid umhverfi par sem oryggi sjuklinga og
gaedaumbaetur eru i brennidepli, studlad er ad valdeflingu, starfsfolk er hvatt
til ad nyta pekkingu sina til fulls og studningur er til starfsprounar. pvi
jakvaedari sem stofnanamenning og andramsloft er a deild, peim mun betri
er Gtkoman jafnt fyrir sjaklinga og starfsfolk. Logd er ahersla a mikilvaegi
stjornenda i hjakrun til ad skapa og vidhalda jakvaedu starfsumhverfi sem
aftur hefur ahrif a Gtkomur sjaklinga.

e Jakveedar atkomur sjuklinga og starfsfolks eru mikilvaegar visbendingar um
oryggi og gaedi hjukrunar. bessi forsenda byggir a gagnreyndri pekkingu um
ad monnun og samsetning mannafla vid hjakrun hafi bein ahrif a Gtkomur
sjuklinga og starfsfolks. bvi er maelt med ad stofnanir framkvaemi kerfis-
bundnar og samramdar maelingar a arangursvisum til ad greina hvort
hjukrunarmonnun sé fullnaegjandi og meeti hjakrunarporfum sjaklinga.
Sérstaklega er bent a voktun a itkomum sem varda medal annars danar-
tioni, spitalasykingar, byltur sjaklinga, myndun prystingssara og maelingar a
reynslu sjaklinga af hjukrun t.d. sem hluta af pjonustukonnun. Einnig er
radlagt ao fylgjast med Gtkomum starfsfolks til ad nema ahrif starfs-
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umbhverfis a starfsfolk vid hjukrun svo sem starfsanaegu, aform um ad haetta
starfi vid deild eda stofnun, taekifaeri til starfsprounar, starfsframa og
studning i starfi.

Umfjollun um forsendurnar og paetti sem tengjast peim er mjog itarleg i irsku
leidbeiningunum. Ekki er svigram til ad gera nakvaemari grein fyrir peirri
umfjollun hér en visad 1 leidbeiningarnar til frekari upplysinga (Department of
Health, 2018).

3.4.1. Stjornunarleg abyrgd vid akvordun um monnun vid hjakrun

[ leidbeiningunum kemur fram ad stjornskipulag stofnunar purfi ad vera med
beim haetti ad tryggdur sé naegur mannafli innan hjikrunar og ad geta (e.
capablilty) sé fyrir hendi til ad tryggja ad sjaklingar fai pa umonnun sem peir
purfa. Vardandi akvordun um monnun og samsetningu mannafla purfi
stjornunarhaettir ad tryggja sjalfraedi (e. autonomy), vald og abyrgd a
mismunandi stodum 1 kerfinu til ad taka daglegar akvardanir um monnun vid
hjakrun. Logd er ahersla a ad framkvaemdastjori hjakrunar hafi umbod til ad
akveda orugga monnun og samsetningu mannafla vid hjakrun fyrir sjakrahisio i
heild. Til ad gegna pvi hlutverki parf viskomandi ad vera i stjornunarteymi/
framkvaemdastjorn stofnunar og hafa ahrif a og akveda fjarveitingar (e. budget)
til hjukrunar. Samstarf og studningur framkvaemdastjora fjarmala er mikilvaegur
m.a. vardandi gagnaoflun, radgjof og upplysingar um Gtgjold til ad stydja vid
akvardanir.

Ferli akvoréunar um monnun vid hjokrun hefst med pvi ad stjornendur deildar,
hjakrunardeildarstjori (CNM) og forstoduhjikrunarfraeedingur (SNM), meta
monnunarporf deildar Gt fra skilgreindum pattum og skila nidurstodu til
framkvaemdastjora hjakrunar tvisvar a ari. Framkvaemdastjori hjakrunar kynnir
nidurstodurnar fyrir stjorn stofnunar. Kynningin byggir a sampaettum tillogum
hjukrunardeildarstjora um porf fyrir monnun og samsetningu mannafla vid
hjakrun, stofnanapattum, Gtkomum sjiklinga og starfsmanna, asamt lykil-
upplysingum um fjarhagsaaetlun. betta er gert med studningi framkvaemdstjora
fijarmala, mannaudsdeildar og gaeda- og oryggisdeildar (Quality and Safety).
Stjorn stofnunar parf ad vera pess fullviss ad gagna hafi verid aflad med
gagnreyndum samraemdum adferdum og ad beitt hafi verid faglegri domgreind.

Stofnanir purfa einnig ad koma a laggirnar ferli sem tryggir upplysingaflaedi fra
stjorn stofnunar til deilda um paer akvardanir sem stjorn tekur vardandi mann-
afla vid hjakrun.

3.4.2 Verklag vid akvordun um monnun vid hjikrun

Eins og adur segir hefst ferlid med pvi ad stjornendur deilda taka saman
upplysingar um paetti sem taka parf mid af vié akvoroun um monnun. LOgo er
ahersla a ad samhlida malingum a hjukrunarporfum sjiklinga sé beitt faglegri
doémgreind vid sampaettingu upplysinganna vid akvordun um monnun. ltarlegar
leidbeiningar eru um Gtreikninga @ monnun og eru deemi um Gtreikninga fyrir
fimm mismunandi deildir i leidbeiningunum.
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Grunnurinn ad Gtreikningum a monnunarporf deildar byggir @ mati a hjakrunar-
borfum sjuklinga yfir tiltekid timabil. A grundvelli pess mats er reiknud medal-
hjakrunarporf sjaklinga i formi hjakrunarklukkustunda a hvern sjukling a
solarhring (NHPPD) og notad til pess vidurkennt kerfi; TrendCare. Reiknadur
fioldi klukkustunda tekur adeins til beinnar hjakrunar sjaklinga en naer ekki yfir
onnur verkefni hjukrunar svo sem leidsogn nemenda, samskipti vid adrar
fagstéttir eda fundi. Azetlad er fyrir peim tima sértaklega og er gert rad fyrr 5,6
kist. & solarhring i pa vinnu i 6llum deemunum sem tekin eru. | deemunum er
formala fyrir pvi hvernig pessar upplysingar eru notadar til ad finna dt pann
fiolda stodugilda sem porf er fyrir a deildinni. Hér a eftir er deemi um
Gtreikninga fyrir 31 rima deild, med 98% rimanytingu og 4,9 hjlukrunar-
klukkustundir a hvern sjakling a sélarhring vid beina hjikrun og 5,6
klukkustundum a solarhring i 6beina hjukrun, sja toflu 3.

Dami um Gtreikninga:

Medalhjukrunarklukkustundir a solarhring: 4,9 NHPPD *
30,3(0,98rimanyting) + 5,6 klst. dbein hjikrun = 154,07 klukkustundir
Fjoldi klukkustunda ari: 154,07 * 365(dagar) = 56.235,6 klukkustundir
Fjoldi stodugilda: 56.235,6/2028 (52 vikur * 39 kist. & viku) = 27,7 stodugildi
Fjoldi stodugilda til ad dekka leyfi, 22% fjarvera: 27,7%0,22 = 6,1 stodugildi
Heildarfjoldi stodugilda: 27,7 + 6,1 = 33,8 ad vidbaettu einu stodugildi fyrir
deildarstjora = 34,8 stodugildi.

Tafla 3 - Daemi um atreikninga fyrir ménnunarporf deildar

Medalhjukrunarklukkustundir & sélarhring 4,9 * 30,3 (98% rumanyting) + 5,6 = 154,07

Fjoldi klukkustunda ari 154,07 * 365 = 56.235,6
Fjoldi stodugilda 56.235,6 / (52*39) = 27,7
Fjoldi stodugilda til ad dekka leyfi 27,7*0,22=6,1
Heildarfjoldi stodugilda 27,7+6,1 +1 =34,8
Nidurstada 34,8 stodugildi

Par sem staerd og logun deildar, t.d. fjoldi einbyla, getur haft ahrif & moguleika
til pess ad hafa eftirlit med sjaklingum, parf einnig ad taka tillit til pess vid
akvordun um porf fyrir monnun. Einnig er stofnunum radlagt ad fjarfesta i
deildarstjornun med pvi ad tryggja ad 100% af tima deildarstjora sé varid vio
eftirlit og forystu en ekki beina hjukrun sjiklinga.

Pegar Utreikningar @ monnunarporf leida i [jos mismun a milli Gtreikninga og
raun fjolda stodugilda er monnun adlogud ad reiknadri porf. Faglegt mat getur
haft ahrif a nidurstoduna.

Samkvaemt irsku leidbeiningunum er midad vid ad 80% af mannafla vid hjiukrun
a bradalegudeild séu hjukrunarfraedingar a moti 20% adstodarfolks (e. Health
Care Assistants), vidmidid a ad endurskoda reglulega. bar sem menntun og
hlutverk starfshopa getur verid olikt a milli landa parf ad hafa pad i huga vid
samanburd & samsetningu mannafla. bess ber ad geta ad a irlandi hefur
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adstodarfolk vid hjakrun ekki formlega menntun en fa formlega pjalfun a
heilbrigdisstofnunum.

3.4.3 Eftirlit med monnun og endurskodun ménnunar
Samkvaemt leidbeiningunum endurmeta hjakrunarstjornendur monnunarporf
deildar tvisvar a ari og skila nidurstodum til framkvaemdastjora hjukrunar.

Notkun hjukrunarpyngdarmalinga og mannaflastjornunarkerfisins TrendCare
gerir einnig kleift ad fylgjast med ymsum maelingum svo sem hjakrunarpyngd
sjuklinga, monnun vid hjukrun og samsetningu mannafla, auk ymissa starf-
semistengdra upplysinga svo sem vaktaskyrslum deilda.

Leidbeiningarnar voru forprofadar a premur sjukrahtsum adur en paer voru
gefnar Gt. Nidurstodurnar syndu jakvaed ahrif a monnun. Medal annars fjolgadi
stodugildum a deildum par sem monnun hafdi ekki maett porf, monnun vard
stodugri, minni porf var a ad leita til starfsmannaleiga og fjarvistir vegna
veikinda minnkudu. Einnig voru jakvaed ahrif a starfsumhverfi s.s. haekkun a
mati starfsfolks a pvi hvort monnun veeri fullnaegjandi, faekkun a tilvikum um
oframkvaemda hjakrun vegna timaskorts, aukin forysta og studningur sem og
aukin patttaka hjukrunarfreedinga i malefnum stofnunar. Litlar breytingar urdu a
starfsanaegju eda aformum um ad haetta. Einnig drd Gr likum a atvikum/
atkomum sjaklinga sem eru nam fyrir monnun vid hjakrun (e. nurse sensitive
outcomes) (Department of Health, 2018; University College Cork, Ireland, 2018).

3.5 Skotland

Arid 2019 voru l6g um ménnun sampykkt af skoska pinginu (Health and Care
Staffing (Scotland) Act, 2019). Pau na til allra stétta innan heilbrigdis- og
félagspjonustunnar, petta er i fyrsta sinn sem st leid er farin i Bretlandi.
Markmid laganna er ad tryggja gadi og orugga pjonustu med videigandi
monnun, b.e. rétt folk a réttum stad, med rétta haefni og a réttum tima. Oll
akvaedi laganna attu ad hafa tekid gildi i april 2024 en innleiding peirra tafdist
vegna heimsfaraldurs. Innleidingin er mjog metnadarfull og felst i kynningum,
fyrirlestrum og kennslumyndbondum. Hjakrunarpyngd hefur verid meeld i
Skotlandi um margra ara skeid og er monnun akvedin Gt fra peim maelingum og
endurmetin ad lagmarki einu sinni a ari (Brechin, 2023).

3.5.1 Stjornunarleg abyrgd vid akvordun um monnun vid hjiakrun

Pad er a abyrgd stjornar stofnunar ad tryggja naegjanlegan fjolda starfsfolks og
ad monnun sé med peim haetti ad hin tryggi geda heilbrigdispjonustu sem og
oryggi sjuklinga og starfsfolks. Einnig ber stjorn stofnunar ad bregdast vid ef
monnun er ekki naeg og jafnframt skylt ad tryggja ad fjoldi hjukrunarfraedinga sé
fullnaegjandi Gt fra porf sjuklinga fyrir hjakrun.
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3.5.2 Verklag vid akvordun um monnun vid hjikrun og mat a hvort tiltaek
monnun sé naegileg til ad maeta hjikrunarporfum sjiklinga

A legudeildum fullordinna, med 17 rim eda fleiri, er notad hjukrunarpyngdar-
maelitaeki, Adult Inpatient Tool (AIT) en pad hefur verid i notkun sidan 2007
(Scotland, Healthcare Improvement, 2024). AIT er fjogurra flokka kerfi, sja toflu
4. Metin er hjukrunarpyngd fyrir hvern sjukling einu sinni a vakt og tekid er
medaltal yfir solarhringinn. Nidurstodurnar eru sidan notadar til ad reikna Ut
askilega hjukrunarmonnun a deildinni. Monnun deilda er endurmetin a.m.k.
einu sinni a ari.

Tafla 4 - Adult Inpatient Tool (AIT)

Hjakrunarstig  Flokkur Skilgreining

<8 1 Sjalfbjarga (Independent)

8-13 2 parf adstod (Between dependence and independence)
14- 22 3 Hadur adstod annarra (Dependent)

>22 4 Algerlega hadur adstod annarra (Highly dependent)

Samhlida AIT maelitaekinu er notad annad maelitaeki sem er faglegt mat
hjakrunarfraedinga a pvi hvort ménnunin sé videigandi. Maelitaekid heitir
Professional Judgement Tool (PJT) og er notad til ad meta hvort nidurstadan Gr
AIT malitekinu er i samrami vid faglegt mat a porf fyrir monnun i hjikrun
(Scotland, Healthcare Improvement, 2024). Med PJT maelitaekinu metur
hjakrunarfraedingur fyrir tiltekio timabil, oftast 2 vikur, hver fjoldi starfsmanna
og samsetning mannafla vid hjukrun hefdi purft ad vera midad vid hjiukrunar-
parfir sjuklinga og er st nidurstada borin saman vid nidurstodu AIT maelitaeki-
sins. Ef nidurstodur PJT syna ad porf er fyrir meiri monnun pa er tekid tillit til
pbess.

3.6 Lykilupplysingar fra samanburdarlondunum

[ t6flu 5 eru teknar saman upplysingar um hvar monnunarvidmid eru bundin i
l0g, hvar tilmzeli eru um monnunarvidmid og einnig hvar akvordunarferlio er
skyrt og gegnsaett. Einnig sést hvar er yfirhjakrunarfraedingur innan
stjornkerfisins (GCNO) sem ber abyrgd a framsetningu og innleidingu
monnunarvidmida.

Tafla 5 - Samanburdur milli landa um monnunarvidmid

Samanburdarlond England \{lctor[a, Wales irland Skotland
Astralia

Tilmaeli X X

Lagasetning X X X

Samsetning Ekki Ekki

monnunrar skilgreint ey CUEL B020 skilgreint

Gegnsaett

akorounarferli X X X X

Yfirhjakunarfraedingur

(GCNO) X X X X X
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4. Vidbragd vid onogri monnun

Naudsynlegt er ad hafa skilgreint vidbragd vid onogri monnun (e. escalation
process) sem hluta af monnunarvidmidum og hvad gert er i slikum adstaedum.
Til a0 tryggja oryggi og gaedi pjonustunnar og til ad vidhalda trausti verdur
vidbragd ad vera skilgreint og ollum ljost. Ef ekki er skilgreint vidbragd pa er
haett vid ad pad grafi undan mikilvaegi viomidmidanna. Haett er vid ad starfsfolk
sjai ekki tilgang 1 ao fylgja eftir monnunarvidmidum og safna upplysingum um
hvort monnun sé i samraemi vid viomidin ef ekki er brugdist vid fravikum
(Griffiths, 2023).

Par sem vidbragd vid ondgri monnun hefur verid skjalfest pa er pad hlutverk
hjukrunardeildarstjora ad manna. Ef monnun er ekki fullnaegjandi til ad tryggja
oryggi sjuklinga er fyrst leitad til annarra deilda og sidan faerist vidbragdid yfir a
sjukrahlsid 1 heild. Vida eru ymist hjakrunarsveitir (e. nurse bank) a forraedi
framkvaemdastjora hjakrunar eda pverfaglegar ménnunarsveitir (e. multi-
disiplinary bank) sem deildir leita til.

[ Wales eru hjakrunarsveitir bundnar vid hverja stofnun og getur fyrirkomulagid
verid pannig ad akvedid starfshlutfall af starfi hjukrunarfraedings tilheyrir
hjukrunarsveitinni. Deildir sem parfnast aukinnar monnunar senda rafraena
beidni til hjukrunarsveitarinnar og sér yfirmadur hennar um ad svara beidnum
og tryggja monnun par sem porfin er mest (Roberts, 2024). Svipad verklag
(Allocation of Nursing Staff Procedure) er a The Royal Melbourne Hospital,
Victoria i Astraliu og par er sérstaklega kvedid a um krofur sem gerdar eru um
mottoku hjakrunarfraedinga sem koma a vegum hjakrunarsveitar (Hoffmann,
2024).

Alrlandi er pad einnig a abyrgd deildanna ad manna. Ef ekki tekst ad manna
samkvaemt viomidum er skilgreint vidbragd fyrir hvert sjukrahis. Vidbragd vio
onogri monnun er ekki hluti af irsku tilmaelunum en stefnan er ad gera formlegt
ferli & landsvisu sem verdur hluti af irsku leidbeiningunum (Greene, 2024).

Ef ekki tekst ad manna med peim haetti sem ad framan greinir er haft samband
vio starfsmannaleigur, en stefnan ividmidunarlondunum er ad draga r
vigskiptum vid paer. bad pykir mjog kostnadarsamt og faglegur avinningur er
takmarkadur par sem framlag til faglegrar prounar er litid.
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5. Landspitali og Sjukrahusid a
Akureyri

5.1 borf fyrir pjonustu hefur aukist

Stadan a Islandi er ekki olik pvi sem gerist annars stadar pegar horft er til
breytinga a starfsumhverfi a sjukrahtisum og skorts a heilbrigdisstarfsfolki,
b.m.t. hjukrunarfraedingum. Medallegutiminn hefur styst og hjukrunarpyngd
aukist sem gefur til kynna ad peir sjaklingar sem liggja a bradalegudeildum séu
veikari og hafi meiri hjukrunarparfir en adur. Bent hefur verid a, i nylegri grein,
ad Island skeri sig po Gr hvad vardar breytingar a tilteknum lydfraedilegum
pattum sem hafa ahrif a starfsumhverfi hjikrunarfraedinga og eftirspurn eftir
heilbrigdispjonustu, par med talid hjukrunarpjonustu. Benda hofundar
greinarinnar a ad oldrudum fjolgar hratt vegna fjolmennra arganga eftir-
stridsaranna, sem kalli & aukna sjakrahispjonustu. bpessi proun er mun hradari
en i nagrannalondunum. Einnig er bent a ad hrod fjolgun einstaklinga med
annad modurmal en islensku er askorun, m.a. vegna pess ad ohindrud samskipti
séu mikilvaegur pattur arangursrikar umonnunar sjiklinga. Greinarhofundar
telja visbendingar um tengsl a milli pessara hrodu lydfraedilegu breytinga og
eftirspurnar eftir hjikrunarfreedingum (Kristlaug Helga Jonasdottir o.fl,, 2023).
Takmarkad frambod og aukin eftirspurn eftir hjukrunarfraedingum hefur leitt til
aukins vinnualags hér sem annars stadar.

Finnska hjakrunarpyngdarflokkunarkerfid RAFAELA® (Rafaela) hefur verid i
notkun a Landspitala fra arinu 2011 og a Sjukrahisinu a Akureyri fra 2018. Med
Rafaela kerfinu er haegt ad meela og vakta hjukrunaralag, hjukrunarpyngd
sjuklinga og monnun vid hjakrun. Einnig er haegt ad nota upplysingar 0r kerfinu
til ad azetla porf fyrir monnun vid hjakrun sjiklinga. Samkvaemt Rafaela kerfinu
eru allir sjaklingar a viokomandi deild flokkadir daglega, med videigandi
meeliteeki, og metin si hjikrun sem peir hafa fengid sidastlidinn solarhring. Ut
fra matinu er reiknud hjakrunarpyngd sjiklinganna, i stigum talid, fyrir
sidastlidinn sélarhring. Jafnframt er skradur fjoldi starfsmanna vid hjakrun
sjuklinganna a sama timabili. Stig sjoklinganna eru l0gd saman og deilt i med
fiolda starfsmanna sem gefur fjolda hjukrunarpyngdarstiga a hvern starfsmann
sem sinnir hjakrun, en pad segir til um hjakrunaralag a deildinni viskomandi
solarhring. Gerdar eru vinnualagsmaelingar til ad finna Gt viomio fyrir
akjosanlegt alag p.e. hversu morg hjakrunarstig geta verid a hvern starfsmann a
solarhring svo ad peir geti sinnt sjaklingum i samraemi vid gaedaviomio deildar-
innar (Fagerstom, 2014). Par sem vidmidin taka mid af adstaeedum a deild pegar
matid fer fram er vinnualagsmatid endurtekid a tveggja til priggja ara fresti og
vidmidin uppfaerd ef breytingar hafa ordio.

Ut fra maelingum a hjukrunarpyngd sjiklinga, asetludum fjolda sjuklinga og
vidmidum fyrir akjosanlegt hjukrunaralag deildar ma azetla monnun vid hjakrun
sem parf til ad halda hjakrunarpyngd deildar innan viomidunarmarka p.e. pa
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monnun sem parf til ad sinna sjuklingum i samraemi vid hjukrunarparfir peirra
0g ge0davidmid hjukrunar a deildinni. bess ber po ad geta ad med gognum Ur
Rafaela kerfinu er eingdngu haegt ad azetla porf fyrir monnun vid beina hjakrun
sjuklinga. Alla adra monnun deildar parf ad meta 0t fra umfangi annarra
verkefna sem sinnt er a deildinni svo sem stjornun, rekstri, geeda- og
umbotastarfi, kennslu nema og nylida, starfsproun og pjalfun starfsfolks.

5.2 Notkun RAFAELA® a Landspitala

A Landspitala hefur notkun Rafaela kerfisins gert kleift ad maela og fylgjast med
proun a hjukrunaralagi, hjakrunarpyngd sjaklinga, monnun vid hjakrun og
samsetningu mannaflans. Samkvaemt upplysingum fra Landspitala syna
maelingar fra 15 legudeildum spitalans ad hjukrunaralag hefur faridé vaxandi a
undanfornum arum. Arid 2019 maeldist hlutfall daga med alag yfir vidmidunar-
morkum fyrir akjosanlegt alag 29% (raudir dagar) 65% daga var alag innan
vidmidunarmarka (graenir dagar) og 7% daga var alag undir vidmidunarmorkum
(gulir dagar), sja mynd 3. Til samanburdar pa maeldust 45% daga yfir vid-
midunarmorkum arid 2023, 54% daga innan marka og 1% daga undir morkum.
Rétt er ad taka fram ad gogn fyrir arid 2020 gefa ekki rétta mynd af alagi a peim
deildum sem baru hita og punga af umonnun sjaklinga med Covid par sem
vidmidin sem pa voru i gildi toku ekki mid af peim adstaedum sem skopudust
pegar faraldurinn hofst, auk pess sem toluverd roskun vard a hefébundinni
starfsemi til pess ad maeta auknu alagi vegna Covid faraldurs.

Dreifing daga eftir alagi (dagar med >90% flokkun)

2023

®

2022

2021

2020

2019 5%

mYfir dkjosanlegu  m Akjdsanlegt Undir dkjésanlegu

Mynd 3 - Hlutfallsleg skipting daga eftir alagi fyrir 15 legudeildir a Landspitala
fra 2019 til 2023

peir paettir sem hafa ahrif a maelt hjukrunaralag deildar, samkvaemt Rafaela
kerfinu, eru fjoldi sjaklinga, hjukrunarpyngd peirra og monnun vid hjakrun
sjuklinganna. begar skodud var proun a hjakrunarpyngd sjaklinga, a somu 15
legudeildunum, matti sja ad han hefur farid vaxandi. Medalhjukrunarpyngd
sjuklinga maeldist 14,0 stig arid 2018, samanborid vid 15,1 stig arid 2023.
Samkvaemt Rafaela kerfinu er sjuklingum skipt i flokka eftir fjolda stiga. beir
sem malast med faest hjukrunarpyngdarstig, purfa minnsta hjakrun, peir
flokkast 1 hjakrunarpyngdarflokk | en peir sem purfa mesta hjukrun og meelast
med flest hjukrunarpyngdarstig i flokk V.
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Mynd 4 synir hlutfallslega skiptingu sjaklinga i hjakrunarpyngdarflokka a
arunum 2016 til 2023. par ma sja hvernig hlutfall sjaklinga i pyngri flokkunum IV
og V hefur farid vaxandi en hlutfall sjuklinga i léttari flokkunum | og Il fari

minnkandi.
Dreifing hjukrunarpyngdarflokka @ 15 deildum Landspitala
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Mynd 4 - Dreifing hjikrunarpyngdarflokka a 15 legudeildum Landspitala

Samhlida aukinni hjakrunarpyngd sjaklinga hefur fjoldi sjaklinga farid vaxandi.
Arid 2018 var samanlagdur medalfjoldi sjaklinga a solarhring & pessum sému 15
legudeildum 308 sjuklingar samanborid vid 348 arid 2023, sja toflu 6. Arid 2023
voru pvi ad medaltali 40 fleiri sjuklingar a pessum legudeildum a sélarhring
midad vid 2018 sem jafngildir tveimur legudeildum. Samanlagdur fjoldi starfs-
manna vid hjukrun sjuklinga a solarhring a deildunum hefur einnig aukist, ar
283 starfsmonnum arid 2018 1328 starfsmenn arid 2023. Fjolgun hjakrunar-
fraedinga hefur verid hlutfallslega minni en sjikralida og annarra starfsmanna
vid hjakrun, eda teplega 11% saman borid vid teplega 21%. bessi munur
endurspeglast i laekkandi hlutfalli hjukrunarfraedinga af heildarmannafla vid
hjakrun sjuklinga a solarhring. Hlutfallid var ad medaltali 50% arid 2018 en var
komid i 47% arid 2023. Markmid Landspitala er ad hlutfall hjukrunarfraedinga af
mannafla vid hjakrun sjiklinga a sélarhring sé 60% a bradalegudeildum.

Tafla 6 - Samanlagdur medalfjoldi sjiklinga, medalstig sjuklinga og
samanlagdur medalfjoldi starfsmanna a sélarhring, fyrir 15 legudeildir a
Landspitala 2018-2023

Fjoldi starfsmanna vid hjakrun a
solarhring
Fjoldi . . - » o
- L . Medalstig | Heildarfioldi ~ Hjdkrunar- Sjukralidar/
Ar sjuklinga a A . .
b 3 sjuklinga starfsmanna  fraedingar aorir
solarhring
2018 308 14,0 283,4 140,3 1431
2019 310 14,3 292,2 137,6 154,6
2020 302 14,6 315,9 152,3 163,6
2021 323 14,9 320,7 157,4 163,3
2022 323 15,5 3235 157,1 166,4
2023 348 15,3 328,1 155,4 172,7
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5.3 Notkun RAFAELA® a Sjukrahdsinu a Akureyri

Rafaela hefur verid i notkun a Sjakrahisinu a Akureyri fra 2018. Mynd 5 synir
hlutfallslega skiptingu sjaklinga i hjukrunarpyngdarflokka a arunum 2019 til
2023. Par ma sja ad arid 2023 flokkast flestir sjuklingar eda 82,8% i flokk Il og
flokk 111, en pegar horft er til arsins 2019 hefur faekkad i flokki | og flokki II.
Samhlida aukinni hjokrunarpyngd hefur legudogum fjolgad jafnt og pétt og er
um 10% aukning a lyflaekninga- og skurdlaekningadeild pegar horft er til aranna
fyrir Covid faraldurinn.

bréun hjukrunarpyngdarflokka fra arinu 2019-2023 SAk

W m| my v Ry
—0,5% — —0,5% — —0,3% — —02% —0,1% — 100%
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90%
80%
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Mynd 5 - broun hjakrunarpyngdarflokka fra arinu 2019-2023 SAk

Eins og sja ma a toflu 7 hefur fjoldi starfsmanna vid hjakrun sjaklinga a
deildunum aukist arin 2019-2023, sérstaklega a lyflaekingadeild. Hlutfall
hjakrunarfraedinga var 56% a skurdlaeekningadeild arid 2019 en 53% a
lyfleekningadeild. Arid 2023 er hlutfallid 48% a skurdlakningadeild og 43% a
lyfleekningadeild. Sjukrah(sid a Akureyri hefur ekki sett markmid um hlutfall
hjakrunarfraedinga af mannafla vid hjakrun sjaklinga a sélarhring.

Tafla 7 - Monnun deilda a SAk

Skurdlaekningadeild

Sjuakralidar,
Ar  Hjakrunarfraedingar gg’ At Samtals hjd kr:rfgf;?g it

sjikralidanemar

2019 25 20 45 56%

2020 26 16 42 62%

2021 27 24 51 53%

2022 29 23 52 56%

2023 25 27 52 48%
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Lyfleekningadeild

Sjiakralidar,
Ar  Hjdkrunarfraedingar glg sl Samtals hjd knflrfgﬁ;?g dinga

sjukralidanemar

2019 26 23 49 53%

2020 32 25 57 56%

2021 33 27 60 55%

2022 33 39 72 46%

2023 31 41 72 43%

5.4 Verklag vid akvordun um monnun a LSH og SAk

Til a0 varpa ljosi a verklag vioé akvordun um monnun i hjakrun voru tekin vidtol
vid deildarstjora a Sjukrahtsinu a Akureyri (SAk) og & Landspitala (LSH) og
fengnar upplysingar fra framkvamdastjorum a badum stofnunum.

5.4.1 Akvordun stoduheimilda a Landspitala

Samkvaemt upplysingum fra framkvaemdastjora hjukrunar a Landspitala radast
akvardanir um stoduheimildir ad mestu af pvi fjarmagni sem Gthlutad er til
deilda. Breytilegt er hvernig monnunarlikon deilda eru endurskodud. Almennt er
reglan st ad arlega fara framkvamdastjorar, mannaudsstjorar og fjarmala-
stjorar svida asamt deildarstjora hjakrunar yfir stodugildi lidins ars og gera
aztlun um monnun nasta ars. bar koma deildarstjorar hjukrunar a framfaeri
hversu morg stodugildi hjakrunarfreedinga og sjukralida peir telja sig purfa til
ad geta veitt videigandi hjukrunarpjonustu og tryggt oryggi sjuklinga. Deildar-
stjorar nota faglegt mat, hjakrunarpyngdarmaelingar og starfsemistolur, til ad
rokstydja porf fyrir stodugildi. I1dulega verda po ekki breytingar a monnunar-
likonum nema til komi aukid fé i fjarhagsaaetlun naesta ars. Fjoldi stodugilda er
bvi almennt akvedinn med hlidsjon af fjarheimild hlutadeigandi deildar sem
samraemist ekki endilega peirri porf sem er fyrir starfsfolk i hjakrun a
vidkomandi deild. betta veldur pvi ad stodugildum er ekki fjolgad pratt fyrir
aukna hjakrunarporf nema fjarmagn til deildar sé aukid eda stjornendur
forgangsradi fé til ad fjolga starfsfolki a kostnad annarra patta starfseminnar.

Landspitali hefur undanfarin ar unnid ad pvi ad préa ny ménnunarviomid sem
taka mid af maelingum a hjukrunarpyngd samkvaemt Rafaela vid akvordun um
monnun til beinnar hjakrunar sjaklinga. Auk pess taka pau mid af 66rum
verkefnum sem starfsfolk hjukrunar sinnir utan beinnar hjukrunar s.s.
stjornunar a deildum, umbotastarfi, og pjalfun og kennslu starfsfolks og
nemenda. betta verklag er po ekki komid til framkvaemda en er i profun.

Ad mati deildarstjora sem raett var vid er fjarmagn svo til eingongu lagt til
grundvallar akvordunar um hjuokrunarmonnun og ekki tryggt ad fjarmognuo
stodugildi naegi til pess ad veita ollum sjuklingum orugga hjukrun. Samkvaemt
upplysingum fra deildarstjorum eru monnunarlikon deilda metin arlega og
borin saman vid nidurstodur Rafaela. Pannig er Rafaela haft til hlidsjonar en
ekki nytt sem skyldi i pessum tilgangi. Ad 60ru leyti er samrad takmarkad
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vardandi monnun deilda. Dagleg notkun Rafaela er ad mestu folgin 1 pvi ad rada
nidur a teymi eftir hjokrunarpyngd sjuklinganna.

Deildarstjorar telja einnig ad skoda purfi sérstaklega samsetningu monnunar i
hjakrun. Ad mati sumra peirra pyrfti e.t.v. faerra starfsfolk ef videigandi reynsla,
haefni og samsetning mannafla er til stadar til ad maeta hjukrunarpyngd
sjuklinganna.

5.4.2 Akvordun stoduheimilda a Sjikrahisinu a Akureyri

Samkvaemt upplysingum fra framkvaemdastjora hjakrunar a SAk eru monnunar-
likon deilda metin arlega vid gerd rekstrarazetlunar sjukrahdssins. Akvardanir
um breytingar a stoduheimildum eru teknar eftir oskum par ad latandi fra
stjornendum deilda. Stjornendur deilda, deildarstjorar og yfirlaeknar, meta
pannig porf fyrir monnun og oska eftir auknum stoduheimildum til fram-
kvaemdastjornar. Beidni um aukningu parf ad fylgja rokstudningur s.s. vegna
breytingar a pjonustu, aukinna verkefna, langvarandi alags eda veikinda. Gogn
sem eru [0gd til grundvallar, auk faglegs mats yfirmanns, eru gogn Ur Rafaela
kerfinu, starfsemistolur, upplysingar um veikindi, atkoll ofl. Einnig hefur
mannaudsdeild manadarlegt eftirlit med monnun i samradi vio stjornendur
deilda. Tekin er afstada til timabundinnar fjolgunar stoduheimilda samhlida
breytingum i starfsemi, s.s. ny verkefni eda adrar askoranir a deildum. Beidni a
pbessum grunni er 10gd fyrir framkvamdastjorn til sampykktar. Fjarheimildir
stofnunar setja akvedinn ramma um stodugildafjolda a sjukrahusinu og erfitt er
ad fjolga stodugildum nema fjarmagn fylgi t.d. sérstokum verkefnum og / eda
stodugildum sé fjolgad a kostnad annars reksturs innan stofnunarinnar.

I samtélum vid deildarstjora lyfleekningadeildar og skurdlaekningadeildar a SAk
kom fram ad peir telja sig ekki vera virka patttakendur i akvordun stodu-
heimilda fyrir peirra deild og ad samrad og upplysingagjof um pad hvernig
akvordun sé fengin sé takmarkad, enda leidi oskir um aukin stodugildi sjaldan
til fijolgunar pratt fyrir aukna hjukrunarporf. Deildarstjorarnir telja ad verklag vid
akvordun stoduheimilda byggi mest a sogulegum grunni og ad pa skorti upp-
lysingar um hvernig endanleg akvordun sé fengin. Deildarstjorar telja ad eftirlit
og fagleg yfirsyn stofnunar sé takmaorkud. Einnig telja peir ad skoda purfi
sérstaklega samsetningu monnunar i hjakrun. Nidurstodur Rafaela hafa ekki
verid notadar a kerfisbundinn hatt en Rafaela hefur verid notad ad halfu
deildarstjoranna til ad rokstydja aukna monnun.

Hvad vardar vidbragd vid onogri monnun pa er ekki fyrir hendi samraemt vidbragd
vid ondgri monnun a sjukrahdsunum. Vidbragdid er bundid vid deildirnar. A
Landspitala eru haldnir stodumatsfundir til ad tryggja upplysingaflaedi.
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6. Samanburdur a adferdum

Mikilvaegt er ad vel sé haldid utan um gogn sem maela og vakta hjukrunaralag,
hjakrunarpyngd sjaklinga og monnun vid hjakrun. Naudsynlegt er ad pad sé gert
af fagadilum sem hafa sérpekkingu og skilning a viéfangsefninu.

[ vidleitni til ad bera saman nidurstédur mismunandi adferda vid mat a porf
fyrir monnun var reiknud Gt monnun fyrir nokkrar bradalegudeildir Landspitala
med premur mismunandi adferdum p.e. samkvaemt irsku leidbeiningunum,
astrolsku logunum og med gognum Ur Rafaela kerfinu. Nidurstodurnar voru
bornar saman a grundvelli fjolda hjakrunarklukkustunda a hvern sjukling a
solarhring. Hér a eftir verdur gerd grein fyrir nidurstodum fyrir eina deild.

Samkvaemt irsku leidbeiningunum byggja Gtreikningar @ monnun a aztludum
fiolda hjakrunarklukkustunda a hvern sjikling a solarhring sem fenginn er med
hjakrunarpyngdarmaelingum yfir akvedid timabil. bar sem vinnuhopurinn hafdi
ekki adgang ad slikum gognum fra irlandi voru Gtreikningar byggdir a vidmidum,
sem gefin eru upp 1irsku leidbeiningunum fyrir deildir med mismunandi
kliniska starfsemi, sja flokka A til E 1 toflu 8.

Tafla 8 - Flokkun deilda eftir kliniskri starfsemi samkvaemt irsku
leidbeiningunum

Hjakrunarklukkustundir a
hvern sjakling a

solarhring (NHPPD) Flokkur Lysing a kliniskri starfsemi

Sérstaklega flokin starfsemi, mikill bradleiki,

< 6 klst. eda meira A mikil umanaun
5,5-5,9 klst. B Mjog flokin starfsemi t.d. hagaesla
B Flokin starfsemi t.d. sérhaefdi lyflaekninga- eda
<5 M € skurdlekningadeild
~ i medallagi flokin starfsemi, t.d. almenn
45-4,9 klst. D lyfleekninga- eda skurdlaekningadeild
4t s KISt £ | medallagi flokin starfsemi, t.d.

endurhafingardeild

Akvedid var ad velja til samanburdar 20 rima skurdleekningadeild sem myndi
flokkast sem deild C skv. irsku leidbeiningunum, sja toflu 8. Midad var vid efri
mork a fjolda hjukrunarklukkustunda a hvern sjikling a sélarhring par sem
leidbeiningarnar eru fra 2018 og atla ma ad hjukrunarpyngd sjuklinga hafi
aukist fra arinu 2018. Samkvaemt irsku leidbeiningunum myndi slik deild pvi
gera rad fyrir 5,4 hjukrunarklukkustundum a hvern sjakling a sélarhring.

Samkvaemt astrolsku logunum er skilgreindur hamarksfjoldi sjiklinga sem hver
hjakrunarfraedingur ma hafa i sinni umsja a hverri vakt og er hamarksfjoldinn

mismunandi eftir tegund deildar, eins og adur hefur komid fram. 1 t6flu 9 ma sja
hvernig astrolsku viomidin voru reiknud i fjolda hjukrunarklukkustunda a hvern
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sjukling a solarhring fyrir almenna skurd- eda lyflaekningadeild med 20
sjuklinga.

Tafla 9 - Daemi um Gtreikning astralskra vidmida reiknud i fjolda
hjakrunarklukkustunda

Midad vid 20 rima deild Morgunvakt Kvoldvakt Naeturvakt

Fjoldi sjaklinga a hvern

hjakrunarfraeding & 4 8
Fjoldi hjakrunarfredinga 5 5 2,5
Fjoldi hjakrunarfraedinga a 125

solarhring

fjo[dl hju.krunarklukkustunda 12,5 * 8 Klst. vaktir = 100 klst
a solarhring
Fjoldi hjakrunarklukkustunda

a hvern sjakling a solarhring 029 = 24y

Samkvamt astrolsku logunum myndi fjoldi hjakrunarklukkustunda a hvern
sjuklinga a solarhring pvi vera 5,0 kist.

[ Rafaela kerfinu er skradur fjoldi starfsfolks vid hjakrun sjiklinga a sélarhring.
Einnig er haegt ad reikna Ut akjosanlegan fjolda starfsfolks a sélarhring, midad
vid akvedinn fjolda sjaklinga og hjakrunarpyngd peirra, pannig ad alag a
deildinni verdi ad medaltali i samraemi vid akjosanlegt alag vidkomandi deildar.
Tafla 10 synir nidurstodur fyrir eina deild, reiknad med mismunandi adferdum.
Fyrsti dalkurinn synir Gtreikninga samkvamt raunmonnun a 20 rima skurd-
lekningadeild a Landspitala fyrir akvedid timabil. Samkvamt peim voru ad
medaltali 7,8 hjukrunarklukkustundir a hvern sjakling a solarhring. Dalkur tvo
synir Gtreikninga midad vid akjosanlega monnun samkvaemt Rafaela kerfinu.
Samkvamt peim vaeru ad medaltali 8,4 hjukrunarklukkustundir a hvern sjakling
a sélarhring. Sidustu tveir dalkarnir syna samanburd vid nidurstodur s.k.v. irsku
leidbeiningunum og astrolsku logunum. Astrolsku Login na eingéngu yfir
monnun hjakrunarfraedinga en baedi Rafaela kerfid og irsku leidbeiningarnar na
yfir heildarmonnun vid hjakrun, baedi hjakrunarfraedinga og sjukralida eda
adstodarfolks vid hjukrun. T toflu 10 neer fjoldi hjakrunarklukkustunda a hvern
sjukling a sélarhring pvi baedi yfir klukkustundir hjakrunarfraedinga og
sjukralida. Til samanburdar vid Astraliu, er i nedstu linu téflunnar syndur fjoldi
klukkustunda hjakrunarfraedinga Gt fra mismunandi forsendum um
samsetningu monnunar i hjakrun Samkvaemt raunmonnun vidkomandi deildar
b.e. 53% hlutfall hjukrunarfraedinga, midad vid akjosanlegt hlutfall samkvaemt
markmidum Landspitala sem er 60% hlutfall hjokrunarfraedinga og samkvaemt
irsku leidbeiningum sem er 80% hlutfall hjukrunarfraedinga.
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Tafla 10 - Daemi um samanburd milli mida vid 20 rama deild

Raunmonnun Akjosanleg
Midad vid 20 rama deild moénnun skv. irland  Astralia
skv. Rafaela
Rafaela
fjé[di sta.rfsfolks vid hjakrun 19,5 20,9
a solarhring
fjo[dl hju.krunarklukkustunda 156 1672
a solarhring
Fjoldi hjakrunarklukkustunda B B
a hvern sjikling a solarhring R >4
Fjoldi hjakrunarklukkustunda
hjakrunarfraedinga a hvern o o 4,3
sjikling a solarhring (hlutfall 3 (55:3%) 5,0 (60%) (80%) >0

hjakrunarfraedinga)

Vinnuhopurinn gerdi tilraun til ad setja gognin i Power Bl malabord, en proun a

pvi parf lengri tima i nanu samstarfi vid stofnanirnar. bad er mat vinnuhdpsins

ao fysilegt sé ad nyta gognin sem og bda til Power Bl malabord i rauntima um

monnun i hjakrun, flaedi sjuklinga og gadavisa.

A mynd 6 ma sa deemi um slikt par eru aeskilegar hjukrunarklukkustundir a
sjukling a sélarhring (NHPPD ONI), raun hjakrunarklukkustundir a sjikling a
solarhring (NHPPD R), fjoldi hjakrunarklukkustunda hjakrunarfraedings a hver

sjukling (RN- NHPPD) midad vid 60% hlutfall hjakrunarfraedinga og raun

hjakrunarklukkustundir veittar af hjakrunarfraedingum.

NHPPD

Hjukrunarklukkustundir

Mynd 6 - Hjikrunarklukkustundir midad vid raunveruleg gildi (NHPPD R) og
akjosanleg gildi (NHPPD ONI) samkvaemt Rafaela

Skillmix
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7. Nidurstada

7.1 Tillaga 1: MOnnunarvidmid

Vinnuhopurinn telur ad monnunarvidmid sem byggja a umfangi og gaedum
pjonustunnar, starfsumhverfi asamt haefni og pekkingu starfsfolks veiti
sveigjanleika sem er naudsynlegur i daglegum rekstri legudeildar. Pad skapar
moguleika a pvi ad laga monnunarvidmid ad breytingum i starfseminni og
tryggja pbannig oryggi sjuklinga. Jafnframt stydur pad vid reglubundio eftirlit med
ofangreindum pattum og gerir akvardanir um monnun gegnsaerri. Einnig telur
hopurinn ad tillogurnar falli vel ad aherslum sem koma fram i heilbrigdisstefnu
til arsins 2030.

Eftir ryni @ rannsoknum um tengsl monnunar vid hjokrun og tkomu sjiklinga
og skodun a mismunandi leidum sem farnar hafa verid til ad setja monnunar-
vidmid i hjakrun er nidurstada vinnuhopsins ad leggja til ad monnunarviomid a
bradalegudeildum Landspitala og Sjukrahissins a Akureyri byggi a gagnreyndri
bekkingu og eftirfarandi umgjoro:

e skilgreindu hlutverki og abyrgd stjornenda vid akvoréun um
monnunarviomio

e skilgreindu verklagi vio akvardanatoku sem tekur mid af fjolda sjuklinga og
hjakrunarporfum peirra byggdum a maelingum, deildarbundnum adstaedum,
Gtkomum sjuklinga og starfsfolks, og faglegri domgreind

e skilgreindu eftirliti med pvi hvernig monnunarvidmidum er maett a
vidkomandi deildum og hvort fravik fra peim hafi ahrif a Gtkomur sjaklinga
eda starfsfolks

e skilgreindu vidbragdi pegar monnun er 6fullnagjandi og oryggi sjuklinga er
0gnad

7.2 Tillaga 2: Yfirhjakrunarfraedingur innan
stjornsyslunnar (GCNO)

Til ad stydja petta verklag um monnun i hjakrun a landsvisu er lagt til ad komid
verdi a fot embeaetti yfirhjukrunarfraedings innan stjornsyslunnar, samkvaemt
tilmaelum WHO, eins og flestar adrar Evropupjodir hafa gert. Hlutverk pessa
adila veeri ad vinna ad faglegum malefnum hjakrunar. Hvad monnun hjikrunar
vardar vari pad hans hlutverk ad setja fram stefnu um monnunarvidmid, hafa
yfirsyn yfir monnun a landsvisu, samraema verklag, styra innleidingu og hafa
eftirlit med framkvaemdinni. Auk pess vaeri pad hans hlutverk ad setja fram
gaedaviomio i hjukrun.
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7.3 Nanari lysing a tillogu 1

Segja ma ad mat a porf fyrir monnun i hjakrun sé pripaett og purfa
monnunarvidmid ad na yfir alla prja paettina:

1. Mat a grunnménnun vid hjukrun sjaklinga p.e. monnun sem parf til ad
sinna daglegri hjakrun sjiklinga a legudeild, asamt pjonustu sem
starfsfolk viokomandi deildar veitir 6drum einingum spitalans vegna
sérpekkingar sinnar, t.d. vidbragdsteymi.

2. Matamonnun til ad sinna 6drum verkefnum deildar en daglegri
hjakrun sjuklinga svo sem stjornun og rekstri deildar, kennslu nemenda,
gaeda og umbodtastarfi, pjalfun starfsmanna, starfsproun, endurmenntun
og visinda- og prounarstarfi.

3. Mat a ménnun til ad meeta skipulagdri og ovaentri fjarveru svo sem
orlofi, veikindum, foreldraorlofi og namsleyfum og annarri skilgreindri
fjarveru.

7.4 Hlutverk og abyrgd

Gert er rad fyrir ad vid akvordun um monnunarviomio i hjakrun sé samfellt ferli
med virkri patttoku reyndra hjukrunarfraedinga fra deild til framkvaemdastjornar
sem bera faglega, fjarhagslega og stjornunarlega abyrgd a hjukrun.

Hjukrunardeildarstjori

e Gerir azetlun um grunnmonnun vid hjakrun sjaklinga sem byggir a faglegu
mati, tekur mid af umfangi pjonustu fyrir vidkomandi timabil svo sem fjolda
sjuklinga, hjakrunarporfum peirra og akjosanlegri hjukrunarpyngd deildar
samkvaemt malingum med vidurkenndum adferdum s.s. Rafaela
hjukrunarpyngdarflokkun.

e Tekur mid af upplysingum um gaedi pjonustunnar, starfsfumhverfi, haefni og
pekkingu starfsmanna vid gerd aztlunarinnar.

e Setur fram aaetlun um fjolda starfsfolks og samsetningu mannafla a hverri
vakt og skilar azetlun til framkvaemdastjora hjikrunar.

o Aztlar porf fyrir monnun til ad sinna verkefnum utan deildar sem starfsfolk
deildar sinnir vegna sérpekkingar sinnar ef pad a vig, t.d. vidbragdsteymi.

Framkvaemdastjori hjukrunar

e Sambpeettir azxtlanir deildarstjora og gerir heildaraaetlun um grunnmonnun
vid hjakrun asamt ménnun til ad sinna 68rum verkefnum deilda.

e Seturviomid um samsetningu mannafla vid hjukrun sjiklinga a legudeildum.

e Sampykkir kostnadaraaetlun framkvaemdastjora fjarmala fyrir
monnunarvidmid hjakrunar.

e Leggur monnunarviomid i hjakrun fyrir framkvaemdastjorn i samvinnu vid
framkvaemdstjora fjarmala.

e Tryggir ad til stadar séu skilgreindir og vaktadir maelikvardar um Gtkomur
sjlklinga og starfsfolks sem eru naemir fyrir monnun vid hjakrun s.s. byltur,
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brystingssar, lyfjaatvik, starfsanaegja, aform um ad skipta um starf og
starfsmannavelta.

Framkvaemdastjori fjarmala

e Veitir stjornendum i hjukrun naudsynlegar tolulegar upplysingar til ad gera
monnunarazetlun i hjukrun og er peim til studnings og radgjafar vid
aaxtlanagerodina.

e Er framkvaemdastjora hjukrunar til studnings og radgjafar vid sampaettingu

aaetlana fra deildarstjorum.

e broar verklagsreglur i samradi vio framkvaemdastjora hjakrunar um aaetlun
monnunar vid hjakrun til ad maeta skipuldogdum og dvaentum fjarvistum sem
0g ad sinna 0drum verkefnum deilda.

e Gerir kostnadaraaetlun fyrir monnunarvidmia.
Framkvaemdastjorn stofnunar

e broar verklagsreglur um monnunarvidmid i hjakrun sem tryggja ad
monnunin sé i samraemi vid umfang starfseminnar a hverjum tima.

e Sampykkir monnunarviomid, p.e. azetlun framkvamdastjora hjukrunar og
framkvaemdastjora fjarmala um monnun vid hjikrun og hefur ad leidarljosi
aod fjarmognuo stodugildi séu fullnaegjandi til ad veita sjuklingum o6rugga
hjakrun, alltaf.

e Skrair akvordun um monnunarvidmid asamt rokstudningi ef breytingar eru
gerdar a aztlun sem [6gd var fyrir framkvaemdastjorn, og tilkynnir
stjornendum i hjakrun formlega akvordun framkvaemdastjornar

e Endurskodar ad minnsta kosti tvisvar a ari stodu monnunar og
monnunarvidmida i hjukrun og leggur til videigandi breytingar.

Yfirhjikrunarfraedingur innan stjornsyslunnar (GCNO)

e Setur fram stefnu um monnunarvidmid, starfsumhverfi og nylidun.

e Hefur yfirsyn yfir monnun a landsvisu og a einstokum stofnunum.

e Tryggir ad grunnur monnunaraatlana stofnana byggi a skilgreindu verklagi
og malingum.

e Setur fram gaedaviomio 1 hjakrun.

7.5 Eftirlit med monnunarviomidum

Lagt er til ad stofnanir fylgist med hvort ménnun er i samraemi vid
monnunarvidmid og hjakrunarparfir sjuklinga. petta ma gera med proun
maelaborda sem birta daglegar upplysingar um:

o flaedi sjlklinga, p.e. fjoldi inniliggjandi sjuklinga, fjoldi innskrifta og Gtskrifta

e hjlkrunarpyngd sjaklinga og fjolda sjuklinga i hverjum hjakrunarpyngdar-
flokki samkvaemt Rafaela

o axtladan fjolda starfsfolks vid hjiukrun sjaklinga a sélarhring/vakt

e raun fjolda starfsfolks vid hjakrun sjaklinga a sélarhring/vakt
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e samsetningu mannafla vid hjakrun a sélarhring/vakt, p.e. fioldi
hjakrunarfraedinga, sjukralida og annarra starfsmanna vid hjukrun

e raunsamsetningu mannafla vid hjokrun sjaklinga a sélarhring

e axtladan fjolda hjukrunarklukkustunda a hvern sjakling a sélarhring
e raunfjolda hjukrunarklukkustunda a hvern sjakling a sélarhring

e hjukrunaralag a solarhring samkvaemt Rafaela.

Til a0 haegt sé ad leggja mat a hvort monnun meeti hjukrunarporfum sjaklinga
og studli ad oruggu starfsumhverfi er naudsynlegt ad afla upplysinga med
kerfisbundnum og samraeemdum haetti um Gtkomur sjuklinga og starfsmanna
sem geta tengst monnun vid hjakrun. Ma par nefna: byltur, prystingssar, 6rag,
atvik sjuklinga og starfsmanna, mat sjuklinga a pjonustu samkvaemt
bjonustukonnun, bradar endurinnlagnir eftir dvol a legudeild, legutima og mat a
starfsumhverfi starfsfolks samkvamt nidurstodum kannana.

Lagt er jafnframt til ad stofnanir birti arlega skyrslu med upplysingum um
hvernig monnun maetir monnunarvidmidum og ahrifum pess a Gtkomur
sjuklinga og starfsfolks.

7.6 Vidbragd vid onogri monnun

Til a0 tryggja oryggi sjuklinga er naudsynlegt ad skilgreina til hvada rada skuli
gripid pegar monnun vid hjakrun sjiklinga er o6fullnaegjandi. bar sem starfsemi
og umfang pjonustu er mismunandi a peim stofnunum sem tillégurnar na til,
leggur vinnuhopurinn til ad hvor stofnun skilgreini vidbragd sem best hentar
starfseminni.

Lagt er til ad:
e stjornandi meti hvort monnun sé fullnaegjandi til ad maeta hjakrunarporfum
sjuklinga, ef svo er ekki verdi gripid til skilgreinds vidbrags innan deildar

e ef pad dugir ekki til er gripid til vidbrags innan stofnunarinnar. Lagt er til ad
vidbragd vid onogri umonnun sé tekid fyrir a daglegum stodumatsfundum,
oryggisfundum, til ad tryggja upplysingaflaedi milli deilda

e Stofnanir kanni fysileika pess ad koma a fot hjakrunarsveit undir forystu
framkvaemdastjora hjakrunar eins og gert hefur verid i samanburdar-

londunum

e Landsvidbragd vid onogri monnun verdi undir forystu yfirhjakrunarfraedings
(GCNO).
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8. Tengsl vio heilbrigdisstefnu
til arsins 2030

I heilbrigdisstefnu til arsins 2030 er folkid i forgrunni eitt af sjo lykilvidfangs-
efnum. par kemur fram ad tryggja parf naegan fjolda af haefu starfsfolki og gott
starfsumhverfi par sem skipulag og honnun hafir adstaedum. Fjoldi starfsfolks
barf ad vera i samrami vid umfang og edli pjonustunnar og adstaedna hverju
sinni, pannig ad tryggja megi sem best gaedi pjonustunnar og oryggi sjuklinga og
skynsamlega notkun fjarmuna. bad er a abyrgd stjornenda hverrar stofnunar ad
tryggja monnun til skemmri og lengri tima. Markmidid er ad mannaflaporf hafi
verid greind og gripid til videigandi radstafana. Einnig ad monnun heilbrigdis-
stofnana verdi sambaerileg vid bad sem best gerist erlendis, samramist umfangi
starfseminnar og tryggi gaedi og oryggi hennar.

[ ldgum er kvedid a um um faglegar lagmarkskrofur til reksturs heilbrigdis-
bjonustu par sem medal annars eru settar fram lagmarkskrofur um monnun.
Almennt hafa heilbrigdisstofnanir sett sér sjalfar monnunarviomio en til pessa
hafa paer haft fa opinber viomid til ad stydjast vid. pad hefur verid gagnrynt ad
ekki hafa verid sett nanari vidmid um lagmarksmonnun eda malikvarda sem
gefi til kynna hvad telst aeskilegt i pessum efnum i [josi bess ad rannsoknir syna
ad videigandi monnun vegur pungt i 6ryggi sjaklinga. Arangur heilbrigdispjon-
ustunnar er metinn med pvi ad maela gaedi pjonustunnar, oryggi hennar, hversu
adgengileg hin er og hvad hun kostar. Umbaetur i islenska heilbrigdiskerfinu
krefjast pess ad vel sé hugad ad starfsfolki heilbrigdispjonustunnar
(Heilbrigdisstefna- stefna fyrir islenska heilbrigdispjonustu, 2019).

Verkefnahopurinn hefur haft markmid heilbrigdisstefnunnar til arsins 2030 ad
leidarljosi vid gerd pessarar skyrslu og fellur hin ad stefnu islenskra stjornvalda
i malaflokknum.
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9. Naestu skref

e Hafin verdi vinna vid ad innleida umgjord um monnunarvidmid i hjakrun
byggd a nidurstodum vinnuhopsins.

e Stofnadur verid innleidingarhopur med fulltrGum vidkomandi stofnana.
e Innleiding monnunarvidmida i hjukrun verdi kostnadargreind.

e Skilgreindir verdi maelikvardar um monnun i hjakrun, Gtkomu sjiklinga og
starfsfolks sem haegt er ad maela med kerfisbundnum og samraemdum haetti.

e Gerd verdi rannsokn a tengslum monnunar og afdrifum sjiklinga a peim
deildum sem tillogurnar na til.

e broad verdi meelabord til ad birta daglegar upplysingar um monnun og
hjakrunaralag.
e Hafin verdi vinna vid ad skilgreina vidbragd vid ondgri monnun

e Skodad verdi hvada maeliteeki a hjukrunarpyngd henti best a 6drum
heilbrigdisstofnunum en Landspitala og Sjukrahdsinu a Akureyri.
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10. Adstod og rad veittu

Eftirfarandi veittu adstod og rad:

Florence Nightingale Foundation i Bretlandi

Stadfundir:

Hjakrunardeildarstjorar a Landspitala;
e Bylgja Kaernested

e Gudrin Arny Gudmundsdottir

e Ingibjorg Gudmundsdottir

e NiniJonasdottir

e Ragna Gustafsdottir

e Ragnheidur Sjofn Reynisdottir

e Steinunn Arna borsteinsdottir

e borgunnur Johannsdottir

Hjakrunardeildarstjorar a Sjakrahdsinu a Akureyri a Teams-fundum
e Bryndis Maria Davidsdottir, adstodardeildarstjori
e Hilda Holm Arnadottir

e bora Ester Bragadottir

Stadfundir og/eda Teams-fundir med;

Ann Casey, Senior Clinical Workforce Lead, NHS England
Bryndis Gudmundsdottir, azetlunarstjori Landspitala

Gillian Knight, Nursing Officer, Office of the Chief Nursing Officer, Welsh
Government

Greta Westwood, Chief Executive Officer, Florence Nightingale Foundation,

UK

Hywel Williams, Nurse Staffing Policy Manager,Office of the Chief Nursing

Officer, Welsh Government

Jason Roberts, Executive Nurse Director, Cardiff and Vale, University Heath

Board, Wales

Joanna Doyle, Velindre University NHS Trust, Wales

Jonathan Drennan, Professor of Nursing, UCD School of Nursing, Midwifery

and Health Systems, University College Dublin, irland

Karen Green, Deputy Chief Nursing Officer at Department of Health, Irland

Karrie Long, Chief Nursing & Midwifery Officer, Victoria, Astralia

Kathryn Brechin, Professional Adviser, Chief Nursing Officer Directorate,
Skotland

Megane Hoffman, Director, Nursing Workforce, Nursing Workforce Unit, North

Melbourne, Victoria, Astralia
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Peter Griffiths, Chair in Health Services Research, University of Southampton,
UK

Rachel Kenna, Government Chief Nursing Officer at Department of Health,
irland

Sigridur Gunnarsdottir, forstddumadur Rannsokna og skraningaseturs Ki og
fyrrverandi framkvaemdastjori hjikrunar a Landspitala

Sue Tranka, Chief Nursing Officer for Wales and Nurse Director of NHS Wales,
Welsh Government

Heimsoknir:

Heimsokn til Welsh Government, 7.- 8. febrGar 2024, skipulagt af Sue Tranka,
Chief Nursing Officer for Wales

Vinnufundur med monnunarteymi stjornsyslunnar i Wales

Heimsoknir a Cardiff and Vale, University Hospital og Velindre Cancer Centre

Heimsokn til Department of Health & Irlandi, 22. mars 2024, skipulagt af
Rachel Kenna, Chief Nursing Officer in Ireland, Karen Greene Deputy Chief
Nursing Officer og Grainne Sheeran, Nursing Project Officer at Department of
Health

Heimsoknir til The Our Lady of Lourdes Hospital Drogheda og St. James’s
Hospital
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