Viðauki 5
Áherslur í nýlega samþykktri ferðamálastefnu og aðgerðaáætlun til ársins 2030. 
Starfshópur um bætt öryggi ferðamanna. 


Fjölgun ferðamanna til Íslands á undanförnum árum hefur skapað margvíslegar áskoranir varðandi öryggi ferðamanna og slysavarnir. Í þingsályktun um ferðamálastefnu og aðgerðaáætlun til 2030, sem samþykkt var í júní 2024 og unnin var í breiðri samvinnu fjölda hagaðila, er á nokkrum stöðum að finna áherslur sem lúta að öryggismálum í ferðaþjónustu. Öryggi ferðamanna snertir málaflokka sem heyra undir ýmis ráðuneyti, stofnanir og samtök, og úrbætur á því sviði krefjast samstarfs og samhæfingar þvert á stjórnvöld og atvinnulíf.  

Í aðgerðaáætlun ferðamálastefnu er að finna sérstaka aðgerð sem snýr að bættu öryggi ferðamanna, “E.7 Bætt öryggi ferðamanna.” Nánar tiltekið hljóðar hún svo:  

E.7. Bætt öryggi ferðamanna.  
—      Markmið: Að tryggja öryggi ferðamanna um land allt, eins og kostur er, hvort sem um er að ræða á fjölsóttum áfangastöðum eða á ferð um landið almennt.  
—      Stutt lýsing: Stofnaður verði starfshópur til þess að greina öryggismál í ferðaþjónustu, vinna að framgangi þeirra og tryggja samtal á milli aðila. Starfshópurinn skoði m.a. upplýsingagjöf, hvernig skráningu slysa og óhappa er háttað, áhættumat á áfangastöðum, uppfærslu viðbragðsáætlunar, fjarskiptasamband, viðbragðstíma viðbragðsaðila og samræmda og skýra til ferðamanna.  
—      Ábyrgðarráðuneyti: Menningar- og viðskiptaráðuneyti.  
—      Framkvæmdaraðili: Ferðamálastofa.  
—      Dæmi um samstarfsaðila: Almannavarnir, áfangastaðastofur, heilbrigðisráðuneyti, Hæfnisetur ferðaþjónustunnar, Fjarskiptastofa, Íslandsstofa, Lögreglan, sveitarfélög, dómsmálaráðuneyti, Umhverfisstofnun, Slysavarnafélagið Landsbjörg og Vegagerðin, Veðurstofan, innviðaráðuneyti.  
—      Tímabil: 2024–2030.  
—      Tenging við aðrar stefnur/áætlanir: Stefna stjórnvalda í almannavarna- og öryggismálum, Fjarskiptaáætlun og aðgerðaáætlun um sjúkraflutninga og bráðaþjónustu til ársins 2025.  
—      Tenging við heimsmarkmið Sameinuðu þjóðanna: Styður við markmið 3 og 9, einkum undirmarkmið 3.6 og 9.1.  
—      Kostnaðarmat aðgerðar: 30 millj. kr. árlega í ýmsar aðgerðir og verkefni til að tryggja öryggi ferðamanna.  
  
Búið er að skipa starfshóp um þessa aðgerð og hefur hann þegar hafið störf. Sjá nánar fréttatilkynningu:  
https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2024/09/15/Starfshopur-um-baett-oryggi-i-ferdathjonustu-/  

Ýmislegt af tillögum til úrbóta í samantekt ráðuneytisstjórahóps er hægt að taka til nánari úrvinnslu innan þessa vettvangs og vísa þangað. Til upplýsinga er hér skipunarbréf starfshópsins með nánari útlistun á hlutverki hans.  
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jolgun ferdamanna til slands & undanfomum arum hefur skapad margvislegar dskoranir vardandi
6rygei ferdamanna og slysavamir. | pingsalyktun um ferdamélastefiu og adgerdadtlun til 2030, sem
sampykkt var i jini 2024 og unnin var { breidri samvinnu fjolda hagadila, er 4 nokkrum st5dum ad finna
sherslur sem lita ad Sryggismalum { ferdabjénustu. Oryggi ferdamanna snertir malaflokka sem heyra
undir ymis réduncyti, stofnanir og samtok, og drbtur & pvi svidi krefjast samstarfs og samhzfingar
pvert 4 stjornvold og atvinnulif.

 adgerdadetlun ferdamalastefiu er ad finna sérstaka adgerd sem snyr ad bttu dryggi ferdamanna. Er
hiin svohljédandi:

E.7. Balt 6ryggi ferdamanna,

~  Markmid: AS tryggja oryggi ferdamanna um land alli, eins og kostur er, hvort sem um er ad reda
folstium dfangastooum eda d ferd um landid almennt.

~ Sttt sing: Stofnadur verdi starfshopur til pess ad greina oryggismdl i ferdapjonusty, vinna ad framgangi
peirra og tryggia samtal ¢ milli adila. Starfshopurinn skodi m.a. upplysingagjof, hvernig skrdningu slysa og
Ghappa er hdttad, dheettumat d dfangastodum, uppfeersl vidbragdsetlunar, fiarskiptasamband, vidbragdstima
vidbragdsadila og samremda og skira upplyisingagjof til ferdamanna.

—  Abyrgoarracuneyti: Menningar- og vidskiptardduneyti.

~  Framkvemdaradili: Ferdamdlastofa.

- Deemi um samstarfsadila; Almannavarniv, dfangastadastofur; heilbrigdisrdouneyti, Hefnisetur
ferdapjionustunnar, Fiarskiptastofa, Istandsstofa, logreglan, sveitarfélog, domsmlardduneyti, Unhverfisstofrn,
Stysavarnafélagio Landsbjorg og Vegagerdin, Vedurstofan, innvidardduneyti

~ Timabil: 2024-2030.

- Tenging vid adrar stefiur/deetlanir: Stefna syrnvalda i almannavarna- og oryggismdlum,
farskiptadeetlun og adgerdadeetlun um sjikraflutninga og brddapjonustu til drsins 2025,

~ Tenging vid heimsmarkmid Sameinudu pjodanna: Stydur markmid 3 og 9. einkum undirmarkmid 3.6 og
9.1

~ Kostnadarmat adgerdar: 30 millj. kr. drlega i ymsar adgerdir og verkefhi til ad tryggja oryggi ferdamanna.

Til a8 fylgja pessari adgerd eftir, og koma i framkvamd, hefur menningar- og vidskiptar4dherra akvedio
a3 skipa starfshép til a8 greina dryggismél i ferdabjénustu, koma med tillsgur ad drbStum 4 pvi svidi
og tryggja virkt samtal & milli adila.

Verkefni starfshépsins eru einkum hér sem segir:

+  Greina ryggismal ferdapjonustu og koma med tillogur ad Grbétum, s.5. vardandi upplysingagjof
til ferdamanna, skraningu slysa og Ohappa, fjarskiptasamband um landid og vidbragdstima
vidbragdsadila.

+  Heildstzd endurskodun 4 regluverki er snyr ad sryggi ferdamanna og eftirlit med pvi.

*  Innleiding dhasttumats & afangastodum og fyrir tilteknar tegundir afpreyingar.

+ Skoda ltgafu reglugerdar med stod i 8. mgr. 11. gr. laga nr. 96/2018 um Ferdamalastofu, par sem
nénar verdi kvedid 4 um form og innihald dryggisézetlana og um framkvaemd vid yfirferd og cftirfylgni
med oryggisaztiunum.

Stjornarrad islands Hafnarstrati 5 stjornarradid.is
Menningar- og vidskiptaraduneytio 101 Reykjavik 545 9800




image2.png
+ Endurskodun 4 leidbeinandi reglum Ferdamélastofu um éryggismél ferdaskipuleggjenda og
ferdaskrifstofa.

- Tryggja samr4d 4 milli hlutadeigandi raduneyta, stofnana og atvinnugreinarinnar.

- Studla ad framgangi verkefna sem hafa pad ad markmidi a3 beeta 6rygei ferdamanna pvert 4 hid
opinbera og atvinnulif.

Midad er vid ad starfshopurinn skili tilldgum sinum til rédherra i 4fongum og ad fyrstu skil verdi 1.
desember 2024.

Midad er vid ad starfshépurinn hafi vidtwkt samr4d { starfi sinu. Lykiladilar { pvi samréd eru m.a.
afangastadastofur landshluta, Umhverfisstofnun, bjédgardar, Félag leidségumanna, Almannavarnir,
Hefuisetur  ferdabjénustunnar, Fjarskiptastofa, fslandsstofa, Iogreglan, Samband  islenskra
sveitarfélaga, Umhverfisstofnun, ~Slysavamafélagid Landsbjorg, Samgongustofa, Vegagerdin,
Vedurstofan, Landvardafélag [slands, Félag fjallaleidségumanna 4 fslandi og menntastofnanir.

P ert hér med skipadur i starfshopinn sem formadur. Starfshépurinn er skipadur sem hér segir:

Dagbjartur Brynjarsson, FerSamilastofu, formadur.
Agust Elvar Bjarnason, SAF.

Elin Sigurveig Sigurdardottir, Ieelandia, tilnefnd af SAF.

Gauti Dadason, innvidardduneyti.

Gudny Hrafnkelsddttir, menningar- og vidskiptaraduneyti.

Haukur Herbertsson, Mountaineers of Ieeland, tilnefndur af SAF.

Helga Hardardétti, heilbrigBisriduneyti.

Jéhanna  Katrin  bérhallsdéttir, Vatnajokulshjodgardi, tilnefod af umhverfis-, orku- og
loftslagsrAduneyti.

Kjartan Jon Bjérgvinsson, démsmélardduneyti.

Formanni er falid a3 kalla starfshépinn saman til fyrsta fundar. Formadur ber jafnframt 4byrgd & ad
halda til haga upplysingum um virkan starfstima starfshépsins, b.c. fiélda og timalengd funda, og ad
fundargerdum og nidurstddum starfshpsins sé skilad til raduncytisins, dsamt 6drum gdgnum eftir pvi
sem vid 4.

Ekki er greidd sérsték poknun fyrir pétttoku { starfshépnum.

Eh. radherra F.h. rhdherra
Ingvi Mér Pélsson Maria Reynisdottir
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