
I-irskurdur
f rskurdarnefndar raforkumf la

f m{li nr. 312022

Krera Orku nr{ttfrunnar ohf.

ri :{kvtirdun
Orkustofnunar

bann 24. mai 2023 kvad [rrskurdarnefnd raforkumala upp urskurd vegna karu Orku nitturunnar

ohf., (karandi), Bajarhilsi 1, I l0 Reykjavik, 6 6kvor6un Orkustofnunar, Grensasvegi 8. 108

Reykjavik Mili6 hefur fengi6 nfmeri6 i/2022

l. Keruefni og kriifur

Karandi kardi pann 1'7 . oktober 2022. dkv6rdun Orkustofnunar lrd 24. september 2022, um ad

kerandi hafi brotid gegn l. mgr. 8. gr. reglugerdar um raforkuvidskipti og malingar nr

I I 50/20 19, og dlagningu stjomvaldssektar. Karandi krefst pess a6 hin ker6a 6kvdr6un, par

sem komist er a6 peirri ni6urst66u a6 karandi hafi broti6 gegn l. mgr. 8. gr. regluger6arinnar,

me6 pvi a6 tryggia ekki me6 fullnagjandi hatti a6gengi og par me6 fyrirvaralausan adgang

almennings a6 hle6slusto6rum, ver6i felld ur gildi. Einnig er pess krafist a6 stj6mvaldssekt a6

!arha6 500.000 kr. verdi felld tir gildi.

Orkustofnun og Isorka ehf. kreljast pess ad hin kar6a 6kvcirdun verdi stadfest

II. Nfilsatvik

I mili pessu er deilt um hvort hledslust66var karanda uppfylli skilyr6i 8. gr. regluger6ar nr.

I150i2019, um raforkuvidskipti og malingar. Samkvemt dkva6inu skulu hle6slust66var sem

a6gengilegar eru almenningi bjo6a upp 6 fy rirvaralausa hle6slu 6n less ad ger6ur hafi veri6

samningur vi6 hlutadeigandi [ 6nustuveitanda. Karandi telur hle6slusto6var hans uppfylla
pessi skilyrdi og hafi Orkustofnun i hinni ker6u ikvdr6un fallist d ad bo6i6 vari upp d

$rrirvaralausa hle6slu 6n pess a6 gera pyrfti samning, en grei6slufyrirkomulag

hle6slust6dvanna vari ekki notendavant (pagilegt). Orkustofnun taldi hledslustodvar karanda
pvi brjota i biga vi6 1. mgr. 8. gr. regluger6arinnar og lag6i 500.000 kr. stj6rnvaldssekt 6

karanda, sbr. 26. gr. b raforkulaga.

IIL Nlils{str0ur og rtik krranda

i karu er visad til m6lsme6ferdar Orkustofnunar sem ninar er llist i hinni kerdu ikvor6un.

Orkustofnun hafi tekid stj6rnvaldsdkvordun pann 29. jtli 2022, par sem komist hafi verid a6
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peini ni6ursto6u a6 kerandi hef6i broti6 gegn 6kve6i regluger6arinnar og logd stjomvaldssekt

6 hann. Me6 bei6ni dags. 25. agust 2022. hafi kerandi fari6 fram 6 a6 dkvordun Orkustofnunar

yr6i endurupptekin par sem hrin hef6i byggst d ofullnagiandi uppllisingum. Hafi Orkuslofnun

fallist 6 endurupptoku en hafi med hinni kar6u 6kvordun fr6 24. september 2022, komist ad

somu nidurstodu og bann 29. juli 2022.

Karandi visar til m6.lavaxta i hinni kardu 6kvor6un. Dar komi lram a6 dgreiningur um

taknilegan btnad hledslusto6va fyrir rafbila eigi sdr nokku6 langa sogu. Ltti 6greiningurinn

fyrst og fremst ad tirlkun a skilyr6i I . mgr. 8. gr. regluger6ar nr. 1 I 50/201 9, um a6 i bo6i se

fyrir neytanda a6 eiga vidskipti me6 rafmagn 6 hle6slusto6 iln pess ad gera um pa6,,formlegan

samning". i trskurdi [rrskur6arnefnda r nr.4l2O2O, hafi skylt igreiningsefni verid borid undir

nefndina og hafi hrin komist ad peirri ni6urstridu a6 kaerandi hef6i broti6 gegn dkvadum

reglugerdarinnar. Hafi urskur6urinn byggt 6 pvi sjonarmi6i ad jafnvel p6tt vi6urkennt veri af
a6ilum mils og OrL-ustofnun a6 brinadur karanda vaeri i samrami vi6 krdfur reglugerdarinnar,

veri merkingum og skliringum me6 bunadinum 6b6tavant svo a6 brinaOurinn geti ekki talist i

bodi i reynd 6 6llum hledstustod!um karanda. I kjolfar urskurdarins hafi karandi skipt um

brinad 6 hledslusto6vum sinum. St a6ler6 sem karandi bj66i nir upp d til ad neytandi geti 6tt i

vidskiptum vi6 hle6slusto6 dn pess a6 gera,.formlegan samning" um kaup i rafmagni feli i ser

adgang a6 vefforriti med tvihlida 6ryggisvottun gegnum sm s-skeytasendingu. I hinni kar6u

6kvdr6un hafi Orkustofnun fallist 6 a6 buna6urinn upplyllti 6ll pau skilyr6i, sem stofhunin teldi

felast i I . mgr. 8. gr. regluger6arinnar, nema ad vera ,,bagilegur'. ttar af lei6andi hafi pa6 verid

ni6urstada Orkustofnunar ad buna6ur keranda bryti gegn regluger6ardkvadinu og hafi lagt 6

karanda stj6mvaldssekt.

Karandi telur hina kerdu 6kv6rdun ologmeta. Hun se ipyngjandi og hafi ldrhagslegar
aflei6ingar lyrir keranda og sker6i eignarr6ttindi hans. Fi hafi hin karda ikvordun dhrif 6

framtidardlorm og uppbyggingu keranda a hledslustodvum ii islandi. Dd felist refsikennd

vi6urlog i hinni kardu 6kvdr6un. Me6 6raunhefum krdfum Orkustofnunar, sem eigi sdr enga

lagastod, se ekki a6eins veri6 a6 leggja stein i gcitu karanda heldur almennt b[rin til lagataknileg

hindrun i orkuskiptadetlun stj6rnvalda sem ekki ver6i med go6u moti se6 hvernig ver6i hagt

a6 komast yfir. i fvi sambandi telji karandi sinn bunad vera fremstan i fvi a6 upplylla 6kva6i

reglugerdarinnar, borinn saman vi6 buna6 annarra keppinauta 6 marka6i med hle6slustci6var

Hin kerda ah,\rdun brjoti getin lagneti.sreglu, jalirradi.sreglu og rd ltmati.sreglu;

Hin krr6a ikvordun se ri lvi byggd a6 nrjrverandi bunadur karanda 6 hle6slustddvum se i

andstddu vid log, nenar tilteki6 l. mgr. 8. gr. regluger6ar nr. 115012019 Karandi sd pvi

osamm6la og telur a6 i hinni kerdu 6kv6r6un felist jofnum hondum brot gegn ldgmetisreglu,
jalnra6isreglu og rettmaetisreglu stjornsyslu- og sdornskipunarrettar.

Karandi rekur forsogu pess igreinings sem hafi veri6 uppi um hvort blnadur hledslust6dva

furir rafbila upplylli skilyr6i gildandi lagareglna, og einskordist sd igreiningur ekki a6eins vi6

brlnad karanda. Rafhle6slust66var sdu almennt tvenns konar, annars vegar hra6hledslust6dvar,
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par sem rafbilar geta ni6 allt a6 80% hledslu i um 15-90 minrltum og hins vegar

millihledslustOdvar par sem hle6sla taki i kringum 2-6 klukkustundir. Kostna6ur vi6
hra6hledslust66var s6 talsvert meiri en i tilviki millihle6slustodva par sem hra6hle6slustcidvar

seu badi dyirari i uppsetningu og i rekstri. i dag s6u tm 92Yo hledslustodva keranda

mitlihle6slusto6var og um 8% hradhle6slustodvar.

Eigandi hledslusto6va eigi i vidskiptum vid raforkusala um bad rafmagn sem nota6 se i

hledslust<idinni. Eigandi hleOslustodvar geti svo veitt adgang ad henni gegn gialdi. Um

gialdrot'u fyrir aOgang ad hledslustddvum gildi m a reglugerd nr ll50i20lq. i l. mgr.8. gr.

segi. ,,Rallongsem adgengileg eru alneruringi skulu einnig bjida upp a ltcutn moguleika at)

nyta ra/nrugn an pess ai gera fornlegon sanrning fid hlutadeigandi lt jdntsluwitanda. ( lm

sh'aningy og ntedlerd pers6nuupplysitrga iLtesnm tilvikum gildo alnennar lagareglur a

hverjum tima".

Adgangur 6n ..formlegs" samnings hafi einnig verid kalla6ur ,.ctd-hoc pp'eidslu.fl,rirkonu lag"
og feli almennt i ser ad notandi geti 6tt fyrirvaralaus vidskipri.

Akvadi l. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. I 150/2019, feli i s6r innlei6ingu 6 9. mgr. 4. gr. tilskipunar
Evropusamband sins nr. 2014/94 um uppbyggingu grunnvirkj a lyrir 6hef6bundi6 eldsneyti. Dar

segi ,.Allar hledslustiidwr sem eru adgengilegar almenningi skulu einnig bj6do upp d lnnn
moguleika ad notendur ralkn inna \kutakja geti isdrsldkum tih,ikum hlodid dkutekid llt lrcss

od gera scrmning fid hlutadeigandi raf'eitu eda rekstraradila".

Akvrdi tilskipunarinnar hafi veri6 innleidd med mismunandi hatti i l6ndum

Evropusambandsins. A6ildarrikjum se i sjilfsvald sett me6 hvada hatti pau innleidi

tilskipunina, svo lengi sem markmidum hennar se ndd. A vegum sambandsins se unni6 a6

endursko6un og frekari samramingu reglna um gialdtoku almennings vi6 notkun

hle6slusto6va.

Vi6 samanbur6 pessara r6ttarheimilda megi sja ad per kvedi annars vegar i um raforkukaup

,,an Jtess ad gcra samning " og hins vegar ,,an lrcss ad gera jttt'mlegan .samning ". Hugtakid

,,samningur sem si ekki .lbrmlegur" s6 ekki til innan samningarettar, annad hvort sd i gildi

samningur milli fveggia adila eda ekki, en se samningur geti veri6 munnlegur eda formbundinn

a6 meira e6a minna leyti. Dd lei6i einnig af islenskum lagareglum a6 pegar neytandi eigi

viOskipti med rafmagn med notkun hle6slusto6va komist 6 samningur um pau vidskipti. Da6 s6

pvi erh6leikum bundi6, elekki utilokad, ad upplylla pau skilyr6i tilskipunarinnar ad bjo6a upp

6 mdguleikann 6 ad eiga vidskipti 6n samnings. Af pvi leidi m.a. a6 stjornvdldum se oheimilt

ad telja ad i pessum rettarheimildum lelist rikari kva6ir en lei6i beinlinis afordalagi peirra, auk

pess sem peim beri a6 leggia milefnaleg sj6narmi6 til grundvallar lagatrilkun sinni. Dar sem

ordalagi6 fari beinlinis gegn hel6bundnum skilgreiningum 6 meginhuglokum samningardttar s6

a6 mati karanda yfir hofu6 6takt ad lesa ur 6kvadinu heimild til takmorkunar 6 ldgmatri
starfsemi, verulega ipyngiandi kvadir e6a heimild til beitingar refsikenndra vidurlaga.
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Grei6slufurirkomulag ri hle6slustodvum karanda s6 almennt afprennum toga. I lyrsta lagi geta

notendur nyitt ser serstakan hle6slulykil til a6 grei6a fyrir notkun, i o6ru lagi geti notendur greitt

me6 sm6forriti i snjatlsima (appi) og i pridja lagi igegnum vefforrit 6umdeilt se ad $rstu tv'aer

grei6sluleidirnar feli i sdr a6 notendur sampykki skilmdla fyrir notkun grei6slulei6anna. Hafi

stjomvdld her i landi almennt liti6 svo 6 ad i peim felist pvi ekki ..ad hoc" grei6slufyrirkomulag,
p6 karandi geri verulegan fyrirvara vi6 pd afsto6u.

Deilt sd um hvort greidsla med vefforriti karanda teljist,.ad hoc" greidslufyrirkomulag og s6

!a6 kjarni pess 6greinings sem karan byggi 6. Orkustofnun hafi teki6 6kvor6un pann 26.

okt6ber 2020, par sem komist hafi veri6 a6 peirri ni6ursto6u a6 scon&charge lausnin uppfyllti
skilyrdi 8. gr. regluger6arinnar, en hins vegar vari hrin ekki til sta6ar i raun hj6 kaeranda vegna

skorts 6 merkingum. Karandi hafi skoti6 peirri dkvdrdun til frskur6amefndar, sem hafi kve6i6

upp rirskurd 2. juli 202l, tm a6 scan& charge uppfyllti skilyr6i reglugerdarinnar en lausnin

vari ekki i bo6i i reynd. Karandi hafi ekki merkt hle6slusto6var sinar i samremi vi6 lrskur6inn
vegna oryggismala og ney rendasj onarmida. Ahana lelist m.a. i fvi ad opruttnir adilar geti

haglega limt nlija QR-koda yfir pann sem lyrir er 6 hle6slusto6inni og beint notendum par me6

inn i sm6forrit sem likist a6 ollu teyti forriti karanda, en hafi fann eina tilgang a6 blekkja

notendur og svikja ur leim kortaupplysingar. Felist i pessu veruleg rekstrardhatta fyrir ba6i
keranda og neytendur. Af pessum sokum se naudsynlegt a6 brina6ur keranda feli i ser fleiri
paetti en a6 neytandi slli eing6ngu inn kortanirmer sitt. Karandi hafi teki6 upp nitt kerfi sem

byggi 6 veffoniti sem sd sott me6 QR-koda. Munurinn se se ad i niij a vefforritinu opnist ekki

sj ril{krafa gluggi par sem kortaupplyi'singar sdu gefnar upp, heldur ver6i neytandi a0 f'ara i

gegnum nokkur skrel par sem m.a. se stadest me6 tvolaldri dryggisvottun i gegnum sms-

sendingu a6 kortaupplysingar s6u ekki misnotadar.

Dr6tt fyrir pessa breytingu hafi hin nyja grei6slulausn keranda veri6 keerd 6 n'i til
Orkustofnunar Ni6ursta6a stofnunarinnar hafi verid ad p6 ad vefforriti6 uppfyllti pau skilyr6i

ad fela ekki sdr ,,lbrnlegon sanntirtlg", vari pad ol floki6 til ad uppfylla skilyr6i
reglugerdarinnar. Krrandi hafi krafist endurupptoku dkvordunarinnar en Orkustofnun hafi

sta6fest hana pann 24. september 2022, med hinni kerdu dkvor6un.

I rdksemdum Orkustofnunar sd visad til 6kve6a regluger6ar nr. ll50/2019 og tilskipunar

Evr6pusambandsins nr. 2014/94. Segir par ad rikvadi tilskipunarinnar hafi verid skli 16 n6nar i

,,sxyarslu .fi'amh'amdast.i6rnar I'sr'(tpusambandsin.s un innleidittgu tilskipunar )011 91 E(1".

Umradd sklirsla stafi ekki lri framkvamdastj6m Evr6pusambandsins heldur frd
s6rfradingah6pi i vegum Evropusambandsins og hagadilum flutninga innan sambandsins

(Sustainable Transport Forum). Jafnvel po skfrslan stafadi fri framkvaemdastj orninni (sem hln
geri ekki) se pa6 ekki framkvemdastjornin sem hafi lokaord um tulkun 6 logum og reglum

ESB, pa6 s6 i hdndum Evropudom st6lsins.
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Umraddur s6rlredihopur telji a6 tilgangur 4. mgr. 9. gr. tilskipunarinnar sd a6 koma upp

adgengi svipudu pvi sem ti6kist 6 sj rilfsafgrei6slust66vum bensinsto6va. A6 mati hopsins felist
i pvi fidgur skilyr6i. i hinni kar6u 6kvor6un seu 6lt skilyr6in rakin og komist ad peirri

ni6urstci6u a6 oll purfi a6 vera uppfullt svo skilyr6i l. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. I150i2019,

teljist uppfyllt. Degar greidslulausn karanda sci borin saman vid skilyr6in teljist pau oll uppfyllt
nema skilyr6id um ..eog: poym.ttr. ort the spor " i hinni kar6u 6kvor6un se pad skilyr6i p;itt

svo ad grei6slufyrirkomulagid ver6i ad vera ,,ltrzgilegt og an rutkkurra kwdu". Ad mati

Orkustofnunar upplylli greidslulyrirkomulag krranda ad vera ,.6n kvada" en uppfylli aftur a
m6ti ekki skilyrdi stofnunarinnar um ad vera ..pegilegt" Af lessum sdkum hafi

grei6slulyrirkomulagid veri6 metid 6logmett og Iagdar stj 6rnvaldssektir 6 karanda.

A6 mati karanda sd hin karda 6kvdr6un rting. Rdksemdir keranda seu pessar helstar. I flrrsta
lagi sd adfer6arfra6i Orkustofnunar vi6 tr:lkun I l. mgr.8. gr. regluger6ar nr. I150/2019. otak.

Orkustofnun leggi 6kve6i6 a6jofnu vi6 ikvedi 4. mgr. 9. gr tilskipunar nr. 2014194, enda p6tt

or6alagi6 s6 6likt. Sklj,rsla um evr6pskan raforkumarkad, sem Orkustofnun byggi d, eigi ser

enga sto6 sem rettarheimild og se ekki takt ldgskyringargagn a6 islenskum retti. Fad eigi sdr

enga lagastod ad bau !6gur ipyngiandi og umfangsmiklu skilyrdi, sem nefnd seu i umraddri

sloj'rslu, geti talist innifalin i hugtakinu .,ekki .lbrmlegur' .sanmingur", skv. l. mgr. 8. gr.

regluger6arinnar. Loks s6u pau skilyr6i sem umradd sk;irsla setji fram, pydd med rongum hatti
i hinni kerdu 6kvrir6un, ,,e.t:1' paymenl on the spot" er sagt fela i s6r skilyr6i um ,,pagilegt
greidslufyrirkomulag in nokkurra kvaOa". i odru lagi telji Orkustolnun a6 i l. mgr. 8. gr.

regluger6arinnar felist skilyr6i um a6 grei6sluadfer6 s6 ,,Jtngileg" A6 mati keranda eigi pad

sdr enga sto6 i 6kvedinu, sem einungis kve6i d um vi6skipti in ,..lbrn egs sanarlng.r ". Loks seu

krdfur Orkustofnunat til ,.Pegilegt'ar" eda ,,notendavennar" grei6sluleidar 6n lagasto6ar. Um

se a6 rada verulega ipyngiandi lagatulkun sem leggi miklar byrdar 6 karanda og adra 6 markadi

med hle6slustodvar. Med lagatrilkun Orkustofnunar sd me6 augljosum hetti broti6 groflega

gegn logmetisreglu stjornsyslurettarins. Fa f6i karandi ekki me6 nokkru moti s66 ad betta
skilyrdi geti talist milefnalegt og i samrami vid jafnredisreglu stj 6rnsli slur6ttar. enda eina

skilyrdid sem lesa megi ur regluger6inni ad vi6skiptin skuli ekki vera ,,.firmleg".

Greidsluleid keranda sd i samremi vid liig:
Ad mati karanda se pad hj rikrltleg ad sd6rnvald taki sdr vald til ad meta hvad teljist vera

.,pegilegt" (eda ,,easy"). Kerandi sd pvi osamm6la mati Orkustofnunar d pvi hvad teljist
pegileg grei6slulei6, sem og peini ni6urst66u stofnunarinnar a6 greidslulei6 keranda med

vefforriti se ekki peegileg e6a notendaven. Verulegar dskoranir felist i pvi ad setja upp

grei6sluleid i samraemi vi6 akvae6i reglugerdarinnar, einkum par sem hatta 6 blekkingum og

misnotkun konaupplysinga, se veruleg. i hinni kardu dkvordun se lyst .,lyrirmyndar'
grei6slufyrirkomulagi ad mati Orkustofnunar, sem felist i pvi ad skanna inn tiltekinn QR-k6da.
Fessi grei6slulei6 hafi veri6 aflogd vegna hettu i misnotkun. Hin raunverulega greidslulei6

verdi a6 innihalda fleiri skref par sem notandi sta6festi uppgefnar kortaupplysingar me6

m6ttoku sms-skeytis. Ad 66rum kosti eigi opruttnir adilar mjdg audvelt me6 a6 stela og misnota

kortaupplfsingar.
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Grei6sluadfer6 keranda uppfylli oll onnur skilyrdi sem Orkustofnun setji um a6 vera

furirvaralaus og 6n ..formlegs samnings". F6 fara ver6i fleiri skref en Orkustofnun telji
pegilegr, einungis til ad tryggia oryggi vi6skiptavina, geti pa6 ekki leitt til pess a6 grei6slulei6in

se ol6gmat. A6 mati kaeranda se pvi otekt ad gefa ser, vid utfarslu pessa mils, ad greidslulei6

sri sem kerandi bjo6i upp i ihle6slust66vum sd oldgmat.

Karandi bendir 6 ad veftbrrit hans se aO likindum eina lausnin 6 islenskum raforkumarka6i sem

raunverulega uppfotli skilyrdi l. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 1150/2019, um ad lela iser
.,6formlegan samning". Keppinautar geti, ad mati karanda, ekki bo6id upp 6 slika

grei6slulausn.

Ad sama skapi seu par grei6slulei6ir sem i bo6i s6u innan margra rikja Evropusambandsr ns

langt fri pvi a6 fela i sdr grei6slu ,.6n samnings". jafnvel p6 bar se studst vi6 scimu

rdttarheimildir og gert sd i hinni kerdu 6kvdrdun Drdtt fyrir pa6 hafi eftirlitssd ornvold

einstakra rikja sambandsins ekki haft hugmyndaflug i a6 telja hledslustddvarnar ologmatar, likt
og Orkustolnun.

Fa6 se raudur pr66ur i hinni ker6u 6kv6rdun a6 rafhledslustodvar purfi ad vera brlnar sama

brina6i og sj ilfsafgrei6slur bensinstodva. Su forsenda s6 enn og aftur bygg6 i rangtrilkun 6

fyrmefndri skfrslu sdrfradihops Evropusambandsin s. i skyrslunni sd tali6 a6 ikvadi
tilskipunarinnar stefni a6 fyrirkomulagi ,,.similur to the hahinal refitelling ol an l(-l: vehicle".

i hinni kaerdu dkvdrdun hafi pa6 breyst i a6 ,.notkun hledsluh naior st ned samherilegum

hetti og nothrn wtrjulegt'ar bensind&lo" og svo lagt ut fri peim samanbur6i i skyrslunni.

Hugakid ,.similor" py6i ekki ..samberilegr" heldur ,.,sr'4.r4d ". Dad sem meira mdli skipti s6 a6

enn sem komi6 er sd 6mogulegt a6 gefa ser slika forsendu. Asta6an se s[ a6

grei6slufyrirkomulag med afgreidslubtna6i fyrir grei6slukort (posa) se allt of dirt til a6

mogulegt og raunhalt s6 ad koma pess h6ttar btna6i lyrir 6 hverri rafhledslustod. Vi6skipti

me6 rafmagnshle6slur s6u fyrir mun lagri f irha6ir en hef6bundin vidskipti med eldsneyti, olt

einungis nokkur hundrud kronur. Su stadreynd, 6samt f.yolda hle6slustddva, myndi py6a ad

uppsetning posa i hverri hledslustdd yr6i osjilfbar vegna hins hda stofn- og rekstrarkostnadar.

D6 eigi slikar krofur um ..sambarilegan" bilnad og vi6 hefbbundna eldsneytisalgrei6slu sdr enga

lagastod. i pessu samhengi skal jafnframt bent 6 a6 i Evr6pu s6 gert rdd fyrir a6 krafa um posa

i hle6slust66rum taki ekki gildi fyrr en l. jantar 2027 og p6 adeins fyrir hledslustddvar 50kW

og sterri.

Akvaedi laga um rafren vidskipti nr.3012022,leggia pa skyldu d seljanda ad tryggia ad neytandi

t'6i tilteknar l6gmarksuppl!singar i rafranum vi6skiptum. Su ni6ursta6a hinnar kar6u

ikvordunar aO telja ad L mgr. 8. gr. reglugerdar nr. I I 50/201 9, feli i ser skyldu til a6 afmd alla

samningsgerd, upplyi singagiof og skilmdla gagnvart neytandanum, fari pannig beinlinis gegn

markmi6um og meginreglum laga um neytendasamninga og vi6urkenndum grunnsjonarmidum
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i neytendardtti. Hin ker6a 6kvor6un s6 pannig beinlinis andsted l6gum sem tryggi hagsmuni

og rettindi neytenda.

Karandi telur hina kar6u 6kvordun bvi ologmata og par med haldna verulegum efnisannmarka

og beri pvi ad lella hana tr gildi.

IV. Athugasemdir Isorku og Orkustofnunar

Karan var send isorku og Orkustofnun til athugasemda lann 17. oktober 2022

l. Isorka
Athugasemdir isorku b6rust pann 7. n6vember 2022. Darkemur m.a. fram a6 6greiningur a6ila

snuist um hvort karanda se heimilt ad reka hledslusto6var sem sdu almenningi adgengilegar an

fess ad bj66a notendum upp e bann moguleika ad nyita rafmagn og hla6a 6 hledslustodvum

karanda 6n pess a6 gera formlegan samning (ad hoc) vi6 keranda (sem pj 6nustuveitanda), svo

sem 6skilid sd i 8. gr. reglugerdar nr. I 150/20 I 9. isorka telur ad starfsemi og bunadur karanda

lari i bdga vid 8. gr. reglugerdarinnar.

Isorka rekur einnig m6lavexti svo og eldri 6kvardanir Orkustofnunar og urskurd

irrskurdamelnda r nr. 412020. i rirskurdinum komi m.a. fram a6 6kve6i tilskipuna r 20l1l94IESB
hafi veri6 innleidd m.a. med 8. gr. regluger6ar nr. I150/2019, a6 or6alag 8. gr. reglugerdar nr.

I 150/2019, vari afdr6ttarlaust um ad hle6slust66var skuli bjo6a upp 6 grei6slulausn sem leli i
ser ad ekki purfi a6 liggia fyrir formlegur samningur vid pj 6nustr-rveitanda, ad i pvi felist a6

almenningur geti dn fyrirvara eda skilyrda um lormlegan samning nytt rafmagn og greitt fyrir

!6 pj6nustu med greidslukorti, p.e. keypt raforku 6n fyrirvara og/e6a til skamms tima an

nokkurra kvada, a6 upplyisingar um greidslumdguteika furfi ad koma fram 6 merkingum allra
hledslusto6va og a6 vefposalausn e vegum Plugsurfing til a6 grei6a me6 grei6slukorti se ekki

adgengileg 6 6llum hle6slust66vum karanda og uppfylli pvi ekki 6skilna6 8. gr.

regluger6arinnar um ad vera adgengileg almenningi. Di lei6i af frskurdinum ad kerandi beri

sonnunarbyr6i lyrir pvi ad allar hledslustd6var uppfylli i reynd 6skilna6 8. gr. reglugerdarinnar,
p.m.t. um merkingar og adgengi a6 greidslulausn i ollum hledslustodvum.

isorka rekur einnig kv6rtun peirra til Orkustofnunar svo og hina kardu akvordun. i hinni kaerdu

rlkvcirdun se m.a. komist ad peirri nidurst66u a6 hle6slustodvar ver6i dvallt a6 bjo6a upp ir

moguleika 6 notkun 6n pess a6 gerd s6 krafa um iskrift, skriningu e6a fdlagsadild, sem leli i

sdr einhvers konar skuldbindingu afhAllu notanda vi6 pjonustuveitanda. Orkustolnun hafi bori6

saman hledslubirna6 keranda vi6 skilyrdi og skilgreiningar frd Sustainable Transport Forum

um sklringar d9 ll. 4. gr. tilskipunar nr.2014194/ESB. Orkustofnun itreki af gefnu tilefni ad

markmid med fyrirvaralausu a6gengi ad raffdngum s6 m.a. ad audvelda orkuskipti me6 pvi a6

au6velda almenningi adgengi ad hle6slusto6vum. Fa6 ad notendur purfi a6 leggia 6 sig sdrstaka

leid i ferli og a6 velja serstaklega a6 peir vilji vera skr66ir timabundnir vi6skiptavinir lari gegn
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markmidum um fyrirvaralausan a6gang og bar me6 fullnegjandi a6gengi almennings a6

hledslust66r,um. Af e6li m6ls lei6i ad ef neytendur sdu ekki uppllistir um valmdguleika, hvorki

me6 kynningu e6a upplj,singum 6 vi6komandi hledslustod, se ekki hagt a6 lita svo 6 a6

valkosturinn sd taekur til notkunar og b6 enn si6ur pegar lausnin reynist 6nothefi einu og sama

ferlinu. isorka telur hina kerdu 6kvordun rdtta i ollum meginatridum og sty6ji lann rokstu6ning

sem par komi fram. Hin kar6a dkv6rdun se p6 ekki skyr um hvort stofnun timabundins adgangs

sem s6 virkur i 48 klukkustundir se i andst06u vi6 8. gr. regluger6arin nar. en isorka telji svo

vera

Einnig telur Isorka a6 pa6 samryimist ekki krdfum 8. gr. regluger6arinnar, a6 gera krofu um a6

notandi sem vilji nyta sdr r6tt til lyrirvaralausrar hledslu 6n samnings, purfi ad gefa upp og skra

netfang (register) til a6 stofna timabundinn adgang (sem teljist til personuupplysinga) og

lykilord. Dannig telji isorka ad pessi krafa um forskriningu uppll:'singa $rir hle6slu (i tengslum

vi6 stofnun timabundins a6gangs) sd einnig i andstodu vi6 8. gr. reglugerdarinnar. Telur lsorka

ekki skipta mili po notandi ,.geti" gefi6 upp gen'inetfang eda anna6 netfang. A hledslustodvum

isorku geti notandi vali6 um a6 fd kviftun senda vi6 lok vidskipta, og p6 gefi notandi upp

netfang sem ekki se samkeyrt vi6 6nnur netfdng. Dannig se skining pers6nuupplysinga ekki

forsenda fyrir nytingu Ionusrunnar, 6fugt vid hle6slubtna6 karanda.

Isorka telur oumdeilt ad grei6slulausnir keranda hafi brotid gegn 8. gr. regluger6arinnar allt fr6

desember 2019 ti1 mai/jrini 2022. Nuverandi igreiningur snui adeins a6 pvi hvort hin nyja lausn

uppfylli gerdar krdfur, og i reynd hatl pr6fanir Orkustofnunar i lok dgust 2022, synl a6 enn geri

grei6slulausn kaeranda krofu um a6 notendur sampykktu vi6skiptaskilm6la.

Isorka rekur einnig rikve6i 8. gr. regluger6ar nr. I150/2019, en dgreiningur adila snui adt kun

hennar. i 1. mgr. 8. gr. se ger6 su krafa a6 raffong, sem a6gengileg seu almenningi, ver6i ad

bjoda upp i pann moguleika a6 notandi geti nitt ralmagn (keypt hledslu) 6n pess ad gera

lormlegan samning (ad hoc) vi6 vi6komandi pj 6nustuveitanda. Vid tulkun 6 8 gr.

regluger6arinnar beri ad horla til tilskipunar 20l4l94lESB. sem fialli um uppbyggingu

grunnvirkja fyrir 6hefdbundid eldsneyti. i s rt q. gr. tilskipunarinnar segir ad ,.allar
hledslust\ivar sem adgengilegar eru alnennirryi skulu einnig bjti)a upp d lnnn mdgrleika or)

nolendur ralknuinno dkulekjo geti istrstdhrm lilvikum hladid dkuteki an lte.s.s ad gera santing
vid hlutadeigandi ra/t'eitu eda rekstraradila". Krafan um hledslu in formlegs samnings leli i

sdr rdtt til ad kaupa einstaka hledslu 6n frekari skuldbindingar (ad hoc) og hafi veri6 skyrd med

peim hatti a6 hle6slubtnadur sd med sambarilegum hatti og notkun venjulegra bensindrelna.

Da6 feli i sdr (a) einskiptisvidski pti par sem samningssambandi er loki6 vi6 greidslu 6n frekari

skuldbindinga af h6lfu notandans e6a pj onustuveitanda raffangsins, (b) a6 engin pdrl sd a

skriflegu samkomulagi, (c) ad engin porl se 6 bvi ad notandi e6a eigandi rafuils veiti nokkrar

upplfsingar um personugreinanleg gdgn og loks ad (d) greidslufyrirkomulag se pegilegt og an

nokkurra kvada. Dannig sd ljost a6 slikt greidslufyrirkomulag (ad hoc) fyrir rafmagnshledslu an

fyrirvara feli i ser notkun peningase6la e6a greidslufurirkomulags me6 grei6slulionustu til
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vi6urkenndrar bankastofnunar par sem samningssambandi ljtki pegar grei6slan hafi veri6 innt

afhendi, likt og notkun venjulegra bensindala feli i ser.

Orkustolnun hafi komist a6 peini nidursto6u a6 pj onustuveitendur raforku, sem reki raff-ong

sem adgengileg eru almenningi, beri skylda til pess a6 bjoda notendum raffanga upp 6 beinan,

millili6alausan og fyrirvaralausan a6gang a6 vi6urkenndum grei6slumi6lun. Fetta py6i a6 hvers

kyns krafa um forskr6ningu upplli singa og sampvkki vi6skiptaskilm6la til a6 geta nota6 pessi

raffong sd pvi 6heimil.

Fi hafi Orkustofnun og trskurdarnefnd gert pd krdfu a6 hledslubirna6ur skuli vera a6gengilegur

ollum og i pvi felist a6 grei6slulausn purfi a6 vera slinileg (merkingar) 6 ollum hledslusto6vum

til pess a6 geta talist uppfylla krofur 8. gr. reglugerdarinnar. Ad 6drum kosti s6 ekki hagt a6

telja ad um raunverulegan valkost sd a6 re6a.

Isorka gerir einnig athugasemdir vi6 kaeru og telur eingongu koma til sko6unar hvort .,velTorrit"

(hle6slulykil ON). uppfylli krolur 8. gr. regluger6arinnar. par sem adrar grei6slulausnir

kaeranda (ON lykill og nyij a appi6) hafi gert ofrevikjanlega knifu um sambykki

vidskiptaskilmdla og feli fannig i s6r formlegan samning i skilningi 6kva6isins.

Isorka telur ekki fl6ki6 og [tilokad ad eiga vi6skipti vi6 neytendur 6 feim grunni sem fiam

komi i 8. gr. reglugerdarinnar, sbr. 9. tt. 4. gr. tilskipunarinnar, p.e. i einu einstoku tilviki, po

svo a6 karandi vir6ist teygja sig langt til a6 nd neytendum i lengri tima vi6skiptasamband.

Isorka vekur athygli ii pvi ad The Sustainable Transport Forum (STF) hafi verid komi6 6 l6t
me6 akvordun framkvamdastj 6rnar Evropusambandsins i peim tilgangi ad samrama

innlei6ingu e tilskipun 2014194/ESB. sbr. m.a. 4. og 5. tl. i inngangsordum ikv6r6unarinnar.

bi segi a6 tilgangur STF s6 a6 audvelda innlei6ingu tilskipunarinnar. i skyrslunni se ekki

dgreiningur um tirlkun 6 hva6 felist i r6tti neytanda til a6 hla6a,.ad hoc" i 9. tl. zl. gr.

tilskipunarinnar, heldur se i sklrslunni einnig veri6 a6 draga fram vandamil sem upp hafi

komi6. Ekki ver6i sd6, hvorki af lestri sklirslunnar e6a odru, ad 6greiningur se um skilning a
pvi hvad felist i hugtakinu a6 hla6a ad hoc, p.m.t. ad hla6a i einstoku tilviki 6n lormlegs

samnings vid pjonustuveitanda i reynd se serstakt ad karandi, sem opinber a6ili. skuli andmela
peim skilningi sem lagdur se i hugtakid, ad pvi er virdist i peim tilgangi ad geta lbngid

vi6skiptavini til ad skr6 pers6nugreinanlegar upplfsingar og stofna a6gang.

Isorka tekur undir med Orkustofnun um ad vetlorrit keranda geti hvorki talist pagileg e6a

kvadalaus grei6slulausn. i fyrsta lagi gangi grei6slulausn keeranda gegn peirri krdfu a6

samningssambandi ljirki pegar greidsla hafi 6tt sdr sta6. Gerd s6 krafa um stofnun adgangs sem

gildi i 48 klukkustundir sem se langt umfram pa6 sem naudsynlegl sd til ad hla6a rafbil og

adgangurinn sem stofnadur se gildi dlram eftir a6 hledslu se lokid i odru lagi gangi

grei6slulausn karanda gegn peini krofu a6 notandi purh a6 audkenna sig Ger6 se krafa um

forskrdningu netfangs (sem seu personuupplysingar) og lykilord i priO.la lagi se greidslulaunin
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ekki a6gengileg 5 ollum hledslustodvum keranda. Loks ver6i ekki s66 a6 greidslulausn

karanda se an krada. pagileg i notkun eda aOgengileg. Ad mati isorku komi allt framangreinl

fram i ni6urstodukoflum dkvar6ana Orkustofnunar lrri juli og september 2022. Da6 se pvi ekki

r6tt hjd kaeranda a6 Orkustofnun hafi tali6 ad dnnur skilyrdi varu uppfyllt.

Karandi telur greidslulei6 hans vera i samremi vi6 log og reglur. Krrandi sleppi perrrr

sta6reynd a6 vefforriti6 se ekki a6gengilegt 6 ollum hle6slusto6vum, pa6 geri krofu um

forskr6ningu pers6nuuppllisinga (netfanga) og stolnun a6gangs til ad hegl se a6 hla6a ad hoc.

p.e. i einstoku titviki, sem se til lengri tima en naudsynlegt sd. Ad mati isorku leidi framangreind

efnisatri6i. auk peirrar sta6reyndar a6 vefforritid virki ekki sem skyldi og kalli i sampykki

vidskiptaskilmila, til bess ad hledslubrinadur karanda uppfylli ekki skilyr6i 8. gr. reglugerdar

nr. I I 50/201 9. Er pess krafi st a6 hin kar6a 6kvdr6un ver6i sta6fest.

2. Orkustofnun
Athugasemdir stoflnunarinnar b6rust pann 17. november 2022 i umstign Orkustothunar er

forsaga milsins reifu6 stuttlega. isorka hafi kvartad til Orkustofnunar pann 14. mai 2020, vegna

brota karanda 6 dkvedum 8. gr. regluger6ar nr. 1150/2019. Laut i("'-6rtunin ad pvi hvort

hledslust66var keranda upplylltu i reynd dskilnad 8. gr. regluger6arinnar um ad notendur gatu

hladid 6kuteki in pess ad gera formlegan samning vi6 karanda (ad hoc). Me6 6kvordun

Orkustofnunar, dags. 26. igirst 2020, hafi stofnunin komist a6 peirri ni6ursto6u ad

pj 6nustuveitendum raforku, sem reki raffong, beri skylda til a6 bjoda notendum raffanga upp 6

beinan, millili6alausan og fyriwaralausan a6gang a6 vi6urkenndum greidslumi6lum. Da6 hefdi

karandi ekki gert og bar me6 broti6 gegn 8. gr. regluger6ar nr. ll50/2019. Me6 rirskurdi nr.

412020, haft urskur6arnelnd sta6fest ekvordun Orkustofnunar. Far komi fram ad ikvadi 8. gr.

reglugerdarinnar vari i samrami vi6 9. tl. 4. gr. tilskipunar Evropupingsins og ridsins

20l4l94lESB, par sem kve6i6 vari 6 um med afdrdttarlausum hatti a6 hledslustddvar skuli

bjoda upp i grei6slulausn sem feli i s6r a6 ekki purfi a6 liggia $,rir formlegur samningur vi6
pj6nustuveitanda i pvi lelist a6 almenningur geti 6n furirvara eda skilyrda um formlegan

samning nftt rafmagn og greitt fyrir !d pjonustu me6 grei6slukorti samkvemt pvi gialdi sem

pjonustuveitandi innheimti. Til pess a6 lad se hegt furfi upplysingar um greidslumOguleika a6

koma fram 6 merkingum allra hle6slusto6va. ,46 odrum kosti se ekki hagt a6 fallast d ad um

adgengilegan valkost sd a6 ra6a.

Orkustofnun hafi borist ny kvdrtun fr6 Isorku pann 4. februar 2021, par sem btna6ur keranda

uppfullti ekki enn kr6fur 8. gr. reglugerdarinnar og krafa gerd um ad stofnunin fylgdi eftir furri
iikv6rdun, dags. 24. september 2020. Oskadi Orkustofnun eftir n6nari upplfsingum frii
keranda. Svar barst fri karanda pann 14. 6gist 2021, og vidbotaruppllisingar pann 14. mars

2022, par sem fram hafi komi6 ad 6kvedi6 hetii veri6 a6 uppt'era vidm6t og a6gengi ad

hledslust0dvum til ad veita viOskiptavinum betri pjonustu og upp{,lla kr6fur stjornvalda um

lyrirvaralaust adgengi almennings ad hledslustodvum, p.e. 6n pess ad vi6skiptavinir pyrftu a6

gera samning vi6 karanda, sbr. l. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar.
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Vi6 milsmedferd Orkustofnunar hafi veri6 framkvrmd itarleg ranns6kn 6 a6gangi og a6gengi

ad hle6slusto6vum og notkunarmoguleikum peirra og hafi serstaklega verid sko6ad hvort og p6

hva6a skilmila pyrfti a6 sampykkja til a6 geta teki6 raforku 6 hle6slusto6vum karanda. Komi6
hafi i ljos a6 ekki hafi veri6 hagt a6 n1i'ta fyriwaralausan a6gang a6 hle6slust66vum keranda

i reynd par sem anna6 hvort vard a6 skr6 sig inn i sm6lorriti6 me6 netfangi ogleda sampykkja

vi6skiptaskilmila. Hafi starfsmadur jafnframt purlt ad forskri/tengja kredit/debetkort forir
notkun sem tengdist stofnu6um adgangi og sampykkja vi6skiptaskilmiila krranda, prdtt lyrir
ad timabundinn a6gangur ad raffangi hafi veri6 valinn Orkustofnun hafi tekid 6kvor6un pann

29. jili 2022, um ad karandi hetbi broti6 gegn 8. gr. reglugerdar nr. 1 150/2019

Karandi hafi oska6 eftir endurupptoku 6 hinni kar6u 6kvor6un pann 25. 6gtst 2022.

Orkustofnun hafi synja6 beidninni par sem rannsokn stofnunarinnar slindi ad enn byftu
notendur, sem 6sk-u6u eftir fyrirvaralausu a6gengi, ad sampykkja viOskiptaskilmila karanda.

Me6 tolvup6sti pann 27 irgtst 2022, hafi Orkustofnun veri6 sendar nyja upplysingar i milinu.
Dannig virtist sem pad vari mogulegt, eftir a6 hala hreinsad vefleril og skriningu a

gerv'inetfangi og handahofskenndu lykilor6i, a6 nota raffong karanda, sem adgengileg seu

almenningi, 6n pess a6 sampykkja vidskiptaskilmdla A grundvelli pessara upplysinga hafi

Orkustofnun teki6 dkvdrdun pann27. dgfst 2022, um ad endurupptaka m6li6. Orkustofnun hafi

lramkvamt itarlega rannsokn ad nyi'j u og eftir margendurteknar tilraunir hafi starfsmenn

Orkustofnunar getad fota6 sig i gegnum grei6sluferil sem karandi bj6di almennum notendum

upp a en pess a6 formlegur samningur s6 gerdur me6 samfykki vi6skiptaskilmdla.

I hinni kerdu ikvordun komi fram a6 hledslustd6var verdi 6vallt a6 bjo6a upp e m6guleika a

notkun in pess a6 gerd se krala um askrift, skr6ningu eda felagsa6ild, sem feli i s6r einhvers

konar skuldbindingu af hitfu notandans vi6 pj onustuveitanda. Orkustofnun hafi itreka6 furri
afstodu um ad tulka beri 8. gr. reglugerdar nr. 1150/2019, i samrami vid 6kvadi tilskipunar

20l4l94lESB. sem fialli um uppbyggingu grunnvirkja fyrir 6hef6bundi6 eldsneyti. Fa6 lei6i af
markmi6um tilskipunarinnar a6 stefnt se a6 alnema allar hindranir fyrir aukinni ralorkuvedingu
rafbilaflotans og a6 almenningi verdi gert au6veldara a6 nlta s6r ra{bila hvar og hvenar sem er

6n takmarkana. Fj 6nustuveitendum raforku sem rakju raffong sem a6gengileg veru
almenningi, bari skylda til ad bjo6a notendum raffanga upp 6 beinan, millilidalausan og

furirvaralausan adgang a6 vidurkenndum grei6slumi6lum. Ad mati stofnunarinnar vari hvers

$ns krafa um lorskriningu upplisinga og sambykkt vidskiptaskilm6la, til ad geta notad bessi
raff6ng, 6heimil. D6 hafi Orkustofnun gert krofu, sem frskurdarnefnd hafi teki6 undir i urskurdi

nr. 412020, um ad hledslub[nadur skyldi vera adgengilegur ollum og i pvi falist ad

greidslulausn pyrfti ad vera synileg (merkingar) ii ollum hledslust66vum til pess ad geta talist

uppfolla krofur 8. gr. regluger6arinnar. A,6 o6rum kosti vari ekki hegt a6 telja a6 um

raunverulegan valkost vari a6 rada.
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Mal sastadur og lagarOk :

Kaerandi byggi 6 pvi a6 hin kar6a 6kvordun hafi neikva6 6hrif6 atvinnufrelsi hans og hafi rihrif
d alla pd sem setji upp og selji adgang ad hledslustddvum fyrir rafbila a islandi. bannig setji

Orkustofnun a6 mati keranda, oraunhefar krofur sem eigi s6r enga lagasto6, sem leggi stein i

gotu karanda auk pess sem hin kar6a 6.4<vor6un sd btin lagataknilegri hindrun sem ekki verdi

me6 go6u m6ti se6 hvernig eigi a6 komast yfir.

Dessum sjonarmidum karanda hafni Orkustolnun me6 ollu. Kerandi starfi e markadi har sem

riki lrjals samkeppni og um starlsemina gildi fmis log, p.6.m. log sem luti a6 neytendavemd,

personuvemd, samkeppnislog og raforkulog. Til a6 tryggia a6 markmi6 raforkulaga, um a6

stu6la ad ffo6hagslega hagkemu ralorkukerfi og efla pannig atvinnulif og bygg6 i landinu, nii
fram a6 ganga skuli m.a. skapa forsendur fyrir samkeppni i vidskiprum med raforku og tryggia

hagsmuni neytenda og neytendavitund i raforkumarkadi. Samkeppni sd a6 ollu jofnu mest og

skilvirkust pegar neytendur eigi greidan adgang a6 v6rum og pj6nustu og hagsmunir neytenda

i fyrimimi fegar tryggt s6 ad peir geti gengi6 a6 lvi visu a6 fd rafmagn ir raffdngum sem

adgengileg seu almenningi med sem minnstri mogulegri fyrirhofln. A p"r.r. sjonarmi6um

byggi fau markmid sem tilskipun um 6hef6bundi6 eldsneyti se at1a6 a6 n6 Greidslulausnir

keranda gangi badi gegn markmi6um tilskipunarinnar og ekvedi 8. gr. regluger6ar nr.

1150/2019, auk markmi6a stjornvalda um orkuskipti, pegar adgengi ad raffOngum atlu6um

almenningi se ekki tryggt og notendur ekki upplj,stir um a6 grei6slulausnir sdu til stadar eda

hvemig eigi sannarlega a6 framkvama slika grei6slu i samremi vi6 iskilna6 8. gr.

reglugerdarinnar.

Orkustofnun bendir 6 a6 karandi fari engin rok fyrir fullyrdingum um a6 hin ker6a 6kv6r6un

brjoti gegn j alnre6isreglu e6a r6ttmatisreglu stj 6rnsfslurettarins og hafnar pvi me6 6llu a6 htn
brj6ti gegn meginreglum stj6rnslislu- og stjornskipunarrdttar. Orkustofnun hafni pvi ennfremur

ad hin kerda 6kvordun fari gegn l6gmetisreglu, enda byggi hirn i l6gmetum og mdlelnalegum

sjonarmidum sem urskurdarnefnd hafi teki6 undir i ollum atridum i urskurdi nr.412020.

Orkustofnun itrekar ad tulka beri 8. gr reglugerdarinnar til samramis vi6 dkvadi
tilskipunarinnar um pau skilyrdi sem gerd s6u til hle6slust6dva sem a6gengilegar sdu

almenningi. Ordalag 9 tl. 4 gr. tilskipunarinnar s6 afdrittarlaust um skilyr6i um fyrirvaralaus

vi6skipti (ad hoc) iin pess ad ger6ur sd samningur vi6 hlutadeigandi rafveitu eda rekstrara6ila.

Dannig verdi hledslustddvar dvallt ad bj66a upp e bann moguleika fyrir notendur ad f6 hte6slu

gegn greidslu 6n pess ad gerd se krafa um eskrift, skrdningu eda felagsadild, sem feli i s6r

einhvers konar skuldbindingu afh6lfu notandans vi6 [6nustuveitanda hle6slust<i6varinnar, sbr.

m.a.22. - 24. og26. mgr. a6fararor6a til skipunarinnar.

Orl-ustofnun bendir i a6 karandi hafi sj6lfur 6ve6i6 a6 taka vefforriti6 ekki i notk-un fyrr en i

mai 2022, af peirri 6sta6u a6,,podveri ol llokid ril ad up1tfi,lkt skillx)i reglugardot'itnctr " ad

hans eigin mati.
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Orkustofnun itrekar pii afsto6u sem fram komi i hinni kardu 6kvor6un, ad vi6 mat 6

notendavi6m6ti ver6i a6 taka mi6 afpvi umhverfi og ferli sem pjonustuveitandi raffanga bj66i

viSskiptavinum sinum pegar hann noti greidslufyrirkomulag me6 greidslupj 6nustu

vi6urkenndrar bankastofnunar og pjonustua6ila sem aO pvi grei6slulerli komi. Greidsluferlid

eigi a6 vera au6velt, a6gengilegt og 6n hindrana i framkr,'aemd. Su greidslulausn sem kaerandi

bj6di upp i i gegnum vefforriti6 geti ekki talist pagileg, a6gengileg, audveld e6a 6n hindrana i

framkvamt. Ekki sd fyrir a6 finna lei6beiningar 6 hle6slustodvum karanda um a6 hegt se a6

eiga fyrirvaralaus vi6skipti pannig ad neytandi geti iittad sig d tilvist peirrar grei6slulausnar.

Ferilinn ad greidslulausninni se afar fl6kinn, fara purfi i gegnum vefsi6u keranda til a6 eiga

fyrirvaralaus vi6skipti par sem mdguleikinn se ekki skyrt a6greindur fi6 ON sm6forritinu og

vi6 profanir hafi komi6 i lj6s ad pa6 hafi geta6 veri6 hendingu hd6 hvort a6 moguleiki 6

forirvaralausum vi6skiptum vari i bo6i eins og Orkustofnun hafi bent i i hinni kar6u dkvordun.

Da6 hafi jafnframt reynst erfi6leikum hdd a6 virkja moguleika til greidslu og hafi purft a6

tviskr6 grei6slukort til a6 virkja pa6 i pr6funarferlinu.

Orkustofnun irdttar fyrri alst66u um ad greidslulausn med notkun sm6forritsins se ekki

a6gengileg 6L ollum hle6slusto6vum karanda 6n fyrirvara. Dannig s6 ba6 mat Orkustofnunar a6

ekki se hagt a6 lita svo 6 a6 umraddur grei6sluferill karanda sd til sta6ar fyrir neytendur hvorki

i islind ne reynd, far sem ekki sdu upplysingar um fennan grei6slumoguleika auk less sem

vefforriti6 s6 slikum annm6rkum h66 i notkun a6 pa6 geti ekki talist a6gengileg leim sem purfi

6 notkun pess a6 halda. Af edli mrils lei6i a6 ef neytendur seu ekki upplystir um valmoguleika,

hvorki med kynningu eda upplfsingum a vidkomandi hledslustod, sd itilokad ad lita svo 6 a6

valkosturinn sd takur til notkunar og enn si6ur pegar lausnin reynist onothef i einu og sama

ferlinu.

Fvi itrekar Orkustofnun fyrri afst6du og krefst pess a6 hin kar6a dkv6rdun verdi sta6fest um

brot keranda 6 8. gr. reglugerdar nr. I150/2019.

Se ktarah'ard u n 0r ku.s tofit u t nr
Orkustofnun vekur athygli urskurdarnefndar 6 6litam6li sem upp hafi komi6 vardandi

valdheimildir stofnunarinnar tit titagningu stj6rnvaldssekta i samremi vi6 raflorkulOg, sbr. 26.

gr. b. Af ordalagi dkvadisins megi rd6a a6 heimildir stofnunarinnar til a6 leggja a

stj6rnvaldssektir einskor6ist vi6 brot gegn raforkuldgum og nii pvi m<igulega ekki til brota

gegn reglugerdum sem settar seu med sto6 i l6gunum eda i grundvelli EES tilskipana.

Dessi heimild til sekta nii einnig til aruika begar adilar sinni ekki kr6fum um urbatur eins og

sklirt hafi veri6 kvedid a um i 6kvdr6un stolnunarinnar fri 26. oktober 2020. Hins vegar se

sektarheimild 6 peim grundvelli einnig einskordu6 vi6 brot gegn logunum.

Orkustofnun fer pess e leit vi6 rirskurdarnelnd ad taka afstodu til pessa 6litamrlls sem hafi

vaknad vi6 yfirferd stofnunarinnar 6 beitingu sektarheimilda vi6 6kvardanatoku i hinni kardu
6kvordun.
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Orkustofnun itrekar fyrri afstc!6u um ad sta6festa beri hina krr6u 6kvdr6un

V. Sj6narmid keranda vi6 umsiignum Isorku og Orkustofnunar
Umsagnir Orkustofnunar og isorku voru sendar karanda til athugasemda me6 brefi 17. oktober

2022 og2O. n6vember 2022.

l. Isorka

i athugasemdum keranda, dags. 1L n6vember 2022, vi6 umsogn isorku. er visad til karu um

krofugerd, mils6ste6ur og milavexti. Karandi telur 6greining mdlsins hita ad skyringu og

tulkun 6 8. gr. regluger6ar nr. 1150/2019, um par krofur sem ger6ar ver6i til greidsluleida vi6

notkun hledslust66va. A6 mati karanda sd 6l6gmatt ad lesa pd krofu [rr dkvadinu ad adgengi

a6 hle6slusto6vum ver6i ad vera ,,bagilegl", eins og Orkustofnun skilgreini og meti hugtakid.

Se pad eina krafan sem Orkustolnun taldi greidsluleid kaeranda ekki uppfylla.

I keru hafi ekki veri6 leitast vi6 ad sina fram 6 ad greidslulei6 keranda vaeri i raun ,,pegile{',
fyrst og fremst par sem karandi telji p6 krofu ologmata, en einnig vegna pess ad sj6narmid og

uppllisingar keranda um pad 6litamil liggi furir i gognum malsins.

I greinarger6 Isorku se ner eingongu ljallad um taknilega hluta m6lsins, b.e. hvort greidslulei6

keranda sd i raun og veru .,bagileg'', sem og hvon grei6slulei6in uppfylli onnur pau skilyrdi

sem Orkustofnun lesi ur 8 gr. regluger6ar nr. I150/2019. Einnig komi fram fullyrdingar um

teknilega ritfarslur d grei6slulei6 karanda og annarra a6ila d markadi sem karandi telji rangar.

Kerandi 6rettar ad 6greiningur milsins sd fyrst og fremst logfrrdilegur, p.e. hvort Orkustolnun

se heimilt a6 grundvelli l6gmatisreglu stj6rnskipunar- og stj 6rn sy slurettar a6 lesa lau skilyr6i

rir framangreindu reglugerdar6kvaedi sem gert se i hinni kar6u ikvordun. Einnig 6rdtti karandi

a6 6greiningur m6lsins hiti ekki ad pvi hvort kerandi sd ad reka hledslust6dvar en pess a6 bj6da

notendum a6 nyta rafmagn med pvi a6 gera lbrmlegan samning, eins og segi i greinargerd

isorku. Otvirett sd a6 vefforrit karanda feli i ser slika greidsluleid Hins vegar se deilt um

hversu rikar krdfur til greidslulei6arinnar megi lesa ur dkvadum regluger6arinnar.

(lm t lkutt 8. gr. reglugerdarinnor
i greinargerd isorku se pvi haldi6 fram ad tulka beri 8. gr. regluger6arinnar til samremis vi6

efni tilskipunar nr 2014l94lESB. Karandi sd i sjrilfu ser ekki osammdla pvi en vilji p6 vekja

athygli 6 pvi ad su lei6 sem farin sd i hinni kardu 6kvdr6un, og isorka virdist stydja, feli ekki i

s6r ldgmata leid vid ldgskyi ringu a6 mati keeranda. Sklrsla um innleidingu tilskipunarinnar sem

unnin sd af serfradihop d vegum Evr6pusambandsins geti aldrei veri6 talin l6gskyringargagn i

islenskum retti. sbr. sjonarmi6 i karu.

Karandi taki fram a6 stjomvdld hafi svigrum vid innlei6ingu tilskipunar nr. 2014194/ESB. Af
22. til 24. mgr. adfararord tilskipunarinnar ver6i ekki annad r66id en a6 vi6 uppbyggingu
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grunnvirkja furir ohefdbundid eldsneyti se adildarrikjum i sjdlfsvald sett med hvada hetti pau

innlei6i tilskipunina, svo lengi sem markmi6um tilskipunarinnar se na6. I umreddum

adfararor6um se serstaklega viki6 a6 nlitingu ralmagns til hle6slu rafbila me6 hledslustodvum.

Far segi i 10. tl. ,.Adildorrikin skulu hyggja ad verdlagnitry reksfi'arodilo a hledslu.stdt)t'un,

sen stu a)gengilegar olnenningi, st sanngjir,l audveldlega og greinilego sancutburdarhceJ,

gagn.se og an misnuutunor". Ekkert i tilskipuninni gefi tilefni til a6 tulka 6kve6i hennar. e6a

samberileg 6kva6i regluger6ar nr. I150/2019, med brengri e6ameira ipyngjandi hetti en pama

komi fram. Meginmarkmid tilskipunarinnar s6 ad tryggia uppbvggingu grunnvirkja og

sanngiarna gjaldtoku. A peim grundvetli verdi a6 telja valasamt ad eltirlitsstj 6rnvoldum se

heimilt ad lesa ut ur rikve6um reglugerdarinnar 6a6gengilegar irtfarslur 6 einstcikum

grei6slulei6um, hva6 prl ad mat 6 grei6slulei6um geti byggst 6 pvi hvad eltirlitsstj 6rnvold telji

,,[tzgilegt", hverju sinni. Hugtaki6 sd matskennt og h66 gildismati hvers og eins. Fa6 henti illa
i lagamdli og geti ekki veri6 ldgmetur grundvollur refsikenndra stj ornsysluvi6urlaga eda

annarra fvingunarurra6a.

I lj6si Orkustefnu fyrir Island, og med hli6sj6n af peim tilgangi laganna a6 uppbygging

hle6slust66va verdi skilvirk og hagk"-am, se pa6 mat karanda a6 ekki beri ad tulka 6kva6i
reglugerdar nr. I 150/2019, pannig a6 hamli uppbyggingu hledslustodva.

K&rudi t'ikur sida ad einst1hm qlhugosen lun, i gg'einargcrd lsorfu.
Athugasemdir isorku vardandi kynningu 6 grei6sluleid karanda virdast eiga vid um lidinn tima

en taki ekki til grei6sluleidarinnar eins og h un se i dag. Isorka haldi pvi fram ad su greidslulei6

sem karandi bjo6i upp a til ad fullnagia skilyr6i um a6 nita ralmagn ,.an [es.s cu) gera

fornlegan sdm ing", se ekki kynnt i hle6slust66vum keranda. Karandi tekur fram ad 8. gr.

regluger6ar nr. 115012019, mali ekki S,rir um sdrstakar a6fer6ir vi6 kynningu 6 peim

grei6slulei6um sem i bo6i sdu. Da6 dugi pvi til ad upplylla petta skilyrdi regluger6arinnar ad

slina a6 grei6slulei6in s6 i bo6i. Crei6slulei6 me6 vefforriti s6 i bo6i 6 ollum hle6slusto6vum

karanda. Uppllsingar lar a6 lutandi seu greinilegar 6 6llum hledslust66vum keranda, sem og

d heimasidu hans. Hvad var6i notkun QR-koda bendir kerandi i ad varhugavert se aO nota k60a

sem beini notanda beint inn 6 grei6slusidu eda vefposa, par sem notanda sd gert ad gef'a upp

kortanrimer. Med pess hiuar lyrirkomulagi se aukin hana 6 misnotkun, enda m6gulegt a6

6pruttnir a6ilar limi nlij a k66a yfir pi gomlu og beini notendum pannig d svikasidur. Aflessum
6stadum hafi notkun Scan&Charge lausnar keranda verid hett og QR-ko6inn sem bendi

notendum 6 hana tekin ur umfer6. isorka haldi pvi fram ad sj6lf grei6slulausnin sem karandi

bjodi upp 6 til a6 uppfylla skilyr6i 8. gr. reglugerdarinnar, um vidskipti iin formlegs samnings,

b{6ti gegn 6kva6inu, m.a. bar sem gerd sd krafa um forskr6ningu pers6nuupplysinga (netfang

og lykilord). Kaerandi bendir i ad i hinni ker6u ikvordun komi lram ad greidslulausn hans

brjoti ekki gegn dkva6inu afpessum sokum Ad gefa upp netfang bjoni peim tilgangi a6 bj66a

notanda upp 6 ad f6 senda greidslukvittun se bess oska6. Dad se ltiloka6 ad mati karanda ad

lykilord geti fali6 i sdr pers6nugreinanlegar upplfsingar. Lykilord se hluti af greidslulausn

karanda og hafi pann tilgang a6 veita notanda a6gang ad hledslulotu til a6 stodva hana eda

sakja grei6slukvittun. Tilgangurinn sd logmetur og i f6gu neytenda og vidskiptanna sem eigi



sdr sta6. Engar pers6nugreinanlegar upplisingar s6u l6tnar kaeranda i td. I greinargerd Isorku se

pvi itrekad haldid fram a6 st a6fer6 vi6 notkun 6 veffoniti keranda, a6 notandi stolni

timabundinn 48 klst. a6gang, se i andsto6u vi6 8. gr. regluger6arinnar. Kerandi halni pessu. i
hinni kar6u 6kvdr6un se komist ad peirri ni6ursto6u ad slikur timabundinn adgangur sd ekki

einungis i samrami vi6 ikva5i reglugerdarinnar heldur geti f'ali6 i sdr verulegt hagra6i fyrir
notendur Ad mati keranda se otvir&tt ad neytandi ver6i ad geta haft adgang a6 og stjoma6

hverri .,hle6slulotu". Hledslulota geti tekid allt upp i ruman solarhring og pvi se 48 tima marki6

notad, me6 pvi se oruggt a6 krrandi tryggi a6gengi a6 hle6slulotum fyrir allt py6i hle6slulota.

Hle6slu rafbils, sem s6 virkju6 i gegnum t.d. vefposa i valra 6n innskriningar eda moguleika 6

innskrirningu, geti reynst erfitt a6 sto6va ef simi sd endurrestur eda uppfardur, vafra sd lokad

og/e6a elvafri visti ekki vafrakokur, t.d. i leyndarham. Lausn kaeranda komi til m6ts vid pessi

vandam6l. i greinarger6 isorku s6 pvi haldi6 fram ad greidslulausn karanda s6 6logmat par

sem pess se krafist a0 notandi samlykki vidskiptaskilmila, po pad sd jafnframt vidurkennt ad

notandi geti audveldlega komist hj6 pvi, p.a.l. eigi pessi krafa ekki lengur vi6 um greidslulausn

karanda. Kerandi tekur fram ad reglugerd nr. I150/2019, s6 ekki eina r6ttarheimildin sem vid

eigi um notkun hle6slusto6va. Almennar reglur neytendarettar gildi um slika hjonustu. sem og

reglur um rafran vi6skipti eftir fvi sem vi6 eigi. Samkvamt ldgum nr. 3012002. um rafran

vi6skipti beri sdluadila m.a. ad tryggja upplli singaskyldu vi6 pontun skv. 9. gr. og stadfestingu

skv. I 0. gr., sem leitast sd vi6 a6 uppfylla med grei6slulausn keranda. E6li m ils samkvamt s6u

log r6ttharri heimild en 6kva6i regluger6ar. Stangist pessar tver rdttarheimildir 6 ri6i login.

Loks vekur kerandi athygli i ad pa6 sem fundi6 hafi veri6 a6 hle6slusto6vum og

grei6sluleidum hans i greinargerd isorku. eigi vid um sambarilegan bunad annarra 6 marka6i,

p.m.t. isorku.

Kerandi 6r6ttar a6 krdfur eftirlitsstjomvalda um fyrirkomulag brinadar og greidslulausna

hle6slusto6va eigijafnt vid um alla adila 6 peim markadi. A6 mati keranda se be6i ldgmatt og

milefnalegt sjonarmi6 a6 urskurdamet'nd kynni sdr hvernig sta6i6 sd ad m6lum hja ollum

a6ilum, en ekki eingongu karanda. Ver6i nidursta6a nefndarinnar ad adrir a6ilar upplylli enn

sidur 6kve6i reglugerdarinnar, eins og lau seu trilkud afOrkustofnun, ver6i ad taka afstodu til
pess hvort slik ttlkun 6 regluger6inni geti i raun hamla6 med oafturkrrfum hatti pvi

meginmarkmidi stj6rnvalda a6 studla ad hagkvemri og oruggri uppbyggingu innvi6a til
orkuskipta me6 grei6u adgengi furir alla landsmenn.

2.Orkustofnun
iums6gn kaeranda vi6 athugasemdum Orkustofnun, dags. 30. n6vember 2022, kemur m.a. fram

a6 kerandi telji umfiollun Orkustofnunar gildishla6na. Milatilbunadur kaeranda sd afbakadur

og fari6 rang med pad sem fram komi i keru. Almennt skorti greinarger6 Orkustofnunar pd

hlutlegu og mdlefnalegu greiningu d rettarst66u borgaranna sem ad mati keranda sd

nau6synleg ad stjomvold qini vi6 medfer6 valdheimilda sinna.

Orkustofnun reki mdlavexti en a6 mati keranda hafi lessi forsaga litla sem enga py6ingu vi6
urlausn m6lsins lar sem hrin ltti a6 annarri tegund greidslulausna en kaerandi bjo6i nt upp 6.
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Kerandi hafi komi6 til m6ts vi6 6kvor6un Orkustofnunar fri 26. 6girst 2020. me6 nyrrr

grei6slulausn. Hafi veri6 settar fram nlij ar krcifur, m a. um a6 grei6slulausn verdi a6 vera

,,hregrleq" til a6 teljast logmat, sem ekki hafi veri6 byggt 6 66ur og tali6 a6 karandi uppfyllti
per ekki. Orkustofnun hafi aldrei leidbeint keranda um ad,.pagindi" varu krafa sem stofnunin

gerdi til grei6slulausna og pa6an af si6ur leidbeint karanda um i hverju pau pagindi yr6u a6

felast til a6 teljast l6gmat og uppfylla skilyrdi regluger6arinnar. Enda p6tt margir a6ilar starfi

6 markadi me6 hle6slusto6var furir rafbila, hafi Orkustofnun eingongu teki6 grei6slulausnir

karanda til skodunar, en ekki annarra, pratt lyrir ad karandi se ekki stzerstur d markadnum.

Hafi kaerandi itreka6 fari6 fram 6 a6 gatt vari jafnra6is milli a6ila.

I hinni ker6u 6kv6rdun se byggl 6 skilgreiningu um fyrirvaralausan a6gang i skyrslu

,.Sustoinable Transpo't l:orum". og s6 einn littur skilgreiningarinnar pyddur sem ,,ltegilegt
ogan krada" Taldi Orkustofnun a6 s6 p6ttur skilyr6isins a6 vi6skiptin veru,,on h'ctdct " vari
uppf,,lltur. Aftur 6 m6ti veri grei6slulei6in ekki ,,[ttgileg ". Di varu ekki ,.leiibeutirrgar a

hledslustodtum keranda um ad hegt st a0 eiga.Jy+rin'aralous vidskipti". Dessar r"-ar lorsendur

s6u einu rokin fyrir ni6urstodu hinnar kar6u 6kvor6unar.

Karandi telur a6 i hinni kardu 6kvor6un komi fiam su ldgfre6ilega ni6ursta6a, sem hefdi m6tt

etla ad rrldid hafi irrslitum m6lsins, a6 karandi bj66i sannarlega upp 6 grei6sluferli 6n pess a6

formlegur samningur sd gerdur me6 sampykki. Aftur 6 m6ti se nidursta6a stolnunarinnar
pverofug. Aste6an se su ad Orkustolnun hafi 6n erfitt me6 a6 fota sig i gegnum greidslulerli

karanda, prdttfyir,.nargendurtek ar tilrarrir"'. Orkustofnun telji siggeta liti6 lram hjn peim

lagalega veruleika a6 karandi bjo6i upp 6 grei6slulei6 sem uppfylli skilyrdi 8. gr.

reglugerdarinnar. i sta6in horfi stolnunin tit pess hva6 se ,.pegilegt", taki 6kvorSun um rettindi

og skyldur karanda 6 peim grundvelli og leggi 6 sdomvaldssekt af sama tilefni. Orkustotnun

lalli ekkert um hvort blnadur annarra adila i markadi se ,,]tugilegur " en karandi telji hann a6

ollu leyti sambarilegan hva6 petta var6i. Karandi telji pessa m6lsmedfer6 6n lagasto6ar og vera

andsteda meginreglum stj 6rn sj'slur6ttar um jafnra6i og medalhof.

Orkustofnun lalli einnig almennt um mdlatilbinad keranda. Fa6 sem se einkennandi f,vrir

lessa um{ollun se a6 bar sd leitast vi6 ad finna hinni kar6u 6kvdr6un lagastod i almennum

sj6narmidum um neytendavemd, pers6nuvernd. samkeppnislogum og raforkulogum, sem og i

nlijum skilyr6um sem Orkustolnun telji ad greidslulei6ir purfi ad upplylla 6 grundvelli

tilskipana Evr6pusambandsins. Da6 sd hlutverk Orkustofnunar a6 hafa eftirlit me6 lvi a6

starlsemi keeranda sd i samrami vi6 fl,rrgreind log og regluger6ir sem gildi 6 grundvelli

raforkulaga. Dessar fullyr6ingar Orkustofnunar s6u ad mati keranda rangar. Dad seu sdrstok

stjomvold sem lari me6 eftirlit me6 samkeppnislogum, logum um neytendamil og logum um

pers6nuvernd. Orkustofnun sinni ekki sliL-u eftirlitshlutverki og ikvardanir stolnunarinnar geti

ekki bygg 6lagaheimildum sem pessi serstoku eftirlitsstj6rnvold starfi eftir.

I samremi vid pad drettar kerandi a6 hin karda 6kvdrdun byggi ekki ad neinu leyti d ikvadum
framangreindra lagabdlka eda almennum markmi6sskf ringum beirra. Hin kerda 6kv6rdun
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byggi eingongu ri skyringu Orkustofnunar 6 pvi or6alagi 8. gr. regluger6arinnar ad

bj6nustuveitandi raffanga skuli bj66a upp i pann moguleika a6 nj'ta rafmagn in pess ad gera

formlegan samning.

Karandi 6rdttar a6 hledslustodvar hans uppfylli paO skilyr6i a6 vera in 6skriftar, skriningar e6a

fdlagsadildar. Aftur ri m6ti er med fullyrdingum Orkustofnunar i athugasemdum vi6 karu,
gengi6 miklu lengra en i hinni kar6u 6kvordun. Greidslulei6 keranda uppfylli, eins og fram

hefur komi6 i gognum m6lsins, oll skilyr6i sem sett seu i 8. gr reglugerdarinnar, a6 mati

Orkustofnunar, nema pa6 ad vera ,,ltttgileg'og a6 lei6beiningar skorti 6 hle6slusto6vum. N[
se pvi aftr.rr a m6ti haldi6 fram a6 greidslulausn karanda gangi gegn markmidum stj6mvalda

um orkuskipti, greidslulausn karanda gangi gegn markmidum tilskipunar nr. 2014/94/ESB,

adgengi a6 ralfongum karanda sd ekki trygg, neytendur seu ekki uppliistir um greidslulausn

karanda, ekki se upplyst hvernig eigi ad framkvama grei6slu i samremi vi6 8 gr

reglugerdarinnar, og greidslulausnin se ,.htorki ltegileg, adgengilag, audvetd nt iur hindratn i
.liamh'rznd". Ekkert af pessu, fyrir utan skilyrdi um ad vera ,.pegileg" og a6 lei6beiningar

skorti, se forsenda hinnar kar6u ikvor6unar Karandi vill vekja athygli d pvi hvernig

Orkustofnun leitist vi6 a6 rangtulka trskurd nr. 412020, um hledslustodvar keranda.

Urskurdamefnd hafi ekki teki6 neina afst66u til peirrar tulkunar Orkustofnunar ad adgengi ad

hledslustodvum verdi ad vera..prgilegt" til a6 vera loglegt. Um petta sjonarmid sd ekkert

lalla6 i urskurdi nr 412020.

Meintur skortur 6 leidbeiningum d grei6slulei6 keranda s6 onnur wegqia meginroksemda

Orkustolnunar i hinni kar6u 6kvdr6un. Mikid se gert [r meintum skorti d leidbeiningum og

m. a. visad til urskur6ar nr. 412020, sem hafi lallad um allt a6ra greidslulausn karanda og adrar

adstadur. Awik seu nu med 66rum hani. i keru sd pvi lyst ad allar hledslustodvar karanda seu

merktar me6 QR koda sem veiti uppllisingar um greidsluleidir. ltad s6u pvi leidbeiningar d

ollum hledslusto6vum keranda um vefforritid sem upplytli skilyrdi 8. gr. regluger6ar nr.

I 150/2019. Kerandi hafi pvi merkt allar hledslusto6var med peim hatti sem Orkustofnun og

urskurdamelnd geri krofu um. Degar QR-k66i s6 skannadur me6 snjallsima beini hann

notendum inn 6 heimsidu sem sannarlega s6 rekin alkaranda, en ekki inn i greidslulausn pri6ja

adila. Far md finna n6nari upptysingar um greidslumriguleika, p.m.t. veffoniti6 sem upplylli
skityrdi 8. gr. regluger6arinnar. Da6 s6 lvi rdng forsenda i hinni kar6u 6kvrir6un og

athugasemdum, a6 leidbeiningar um grei6slulei6 skorti rl hledslust66wm keranda.

Karandi haldi pvi ekki fram a6 notkun QR-koda vid kynningar d greidsluleidum sd hattuleg
ridstdfun. Fa6 sem sd varhugavert ad mati karanda se ad nota QR-ko6a sem beini notanda beint

inn 6 greidslusi6u og vefposa, par sem notanda se gert a6 gela upp kortanrimer. Af pessum

sokum hafi notkun S'cd,r& ('harge lausnar karanda verid hatt og QR-kodinn sem beindi

notendum 6 hana tekin ur umlerd. Notkun QR-k6da sem veiti upplysingar um greidsluleidir eda

beinir notendum 6 heimasi6u til nidurhals 6 forriti sem auglj6slega beri pess merki ad vera fr6
keranda se allt annars e6lis en a6 beina notendum beint inn d vefposa lar sem gelnar sdu upp

greidslukortaupplfsingar. Grundvallaratridi se a6 d ollum hledslustd6vum karanda seu
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merkingar og lei6beiningar um greidsluleid sem uppfylli skilyr6i 8. gr. regluger6arinnar. ,46

pessu leyti s6 hin ker6a lkvordun rong.

Karandi {allar ninar um skilyr6i6 i hinni kar6u 6kvordun ad grei6slulausn sd ,,pegrleg". 1

karu sd byggt 6 pvi a6 pa6 skilyrdi hafi ekki lagastod Orkustofnun hafi aldrei lei6beint karanda

um petta tiltekna atri6i 6 lyrri stigum m6lsins. I athugasemdum Orkustofnunar sd enga

umfi6llun ad finna um pessa meginmdls6steSu keeranda en par s6 lalla6 um skyrslu ,. the
S .stainable 'l ransport l'irum". Ekki lengur se pvi haldi6 fram a6 hrin stafi frd

framkvemdastjom Evropusambandsins, eins og gert hafi veri6 i hinni kardu Skvordun.

Orkustofnun kvedi efnislegt innihald skfrslunnar til marks um a6 ekki se rigreiningur um trilkun

6 hvad felist i retti neytenda til a6 hlada ,,ad hoc" til samramis vi6 markmidsdkve6i

tilskipunarinnar. Karandi se ekki viss um hva6 lelist i pessu en telur !6 rett a6 taka fram a6 pad

s6 ekki 6greiningslaust ad 0r slqi'rslunni megi lesa pau efnislegu skilyr6i sem ver6i ad vera

uppfullt ad islenskum r6tti svo vidskipti ,.an Jbrnrlegs samning.s" verdi talin vera til sta6ar.

Dvert 6 m6ti telji kerandi a6 skilyrdin sem talin seu upp i sklirslunni, eins og pau sdu tulku6 af
Orkustofnun, njoti ekki oll lagasto6ar ad islenskum retti. Eigi pa6 vid um skilyr6i

Orkustofnunar um a6 grei6sluleid purfi a6 vera ,.ltegileg".

Karandi telur engu mili skipta hvenar vefforrit hans hafi veri6 tekid i notkun heldur hvon a6

pad uppllli skilyr6i 8. gr. reglugerdarinnar. Ekki skipti mili hvort og hvenar Orkustolnun hafi

veri6 upplist um vefforritid. Da6 sd hluti af ranns6knarskyldu stjornvalds vi6 t6ku

stj omvalds6kvrir6un a6 kanna hvort fullnegjandi grei6slulei6ir s6u til stadar Fad teni ekki

ranns6knarskyldu af stjornvaldinu a6 uppllisingar hafi fyrst komi6 fram vi6 endurupptoku.

I athugasemdum Orkustofnunar se lallad um a6 greidslulausn karanda sd ekki ,,crdgengileg o

dllum hler)slust1dvum art f'rin,ara ", en pad sd rangt. F6 se Ialla6 um ad grei6slulausnin purfi

ekki einungis ad vera ,.pegileg ' eins og hin kar6a ikvordun byggi 6, heldur ,.ltegileg,
adgertgileg, audveld og au hindrana i.fian*t'emd". sem Orkustofnun telji nu ad grei6sluleid

karanda skorti ad ollu leyti Darna gangi Orkustofnun lengra en i hinni karOu akvor0un. i hinni

kar6u 6kvor6un s6 ni6urstadan a6 grei6sluleid karanda virki, s6 m.o.o. nothaf, p6 htn hafi

ekki veri6 ,.lttzgrleg" a6 mati stofnunarinnar.

Hvad var6i jafnradisreglu og me6alhof vill karandi taka lram ad markadur med hledslustd6var

furir rafbita sd samkeppnismarka6ur. Gagnvart eftirlitsstj6mvoldum sdu allir peir sem starfi 6

marka6num adilar i rekstri 6 einkarettarlegum forsendum, jafnvel p6 felagslorm keranda s6

opinbert hlutafdlag. Stj6mvdldum beri pvi ad gata jafnradis og me6alhofs i ollum adger6um

gegn adilum i umreddum marka6i, p.m.t. gegn karanda.

Karandi sdekki starsti a6ilinn6markadi med hle6slustodvar sem adgengilegar s6u almenningi.

Ver6i pvi ekki se6 a6 nokkur miilelnaleg sj6narmid maeli me6 pvi a6 einungis starfsemi

karanda sd til skodunar hjd eftirlitssd ornvdldum. A grundvelli almennra sjonarmida um
jafnradi og medalh6f hljoti eftirlitsstj 6rnv6ld ad hafa til sko6unar starfsemi allra adila 6
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markadi me6 hledslusto6var. ba6 sd pvi a6 mati kaeranda badi lcigmatt og m6lefnalegt

sjonarmid a6 Orkustofnun kynni sdr hvernig sta6id se a6 mdlum hj6 6llum adilum markadarins,

en ekki eingongu keranda. A grundvelli me6alhofs- og lei6beiningareglu se rettara a6 leita

frekari lei6a vid a6 leidbeina a6ilum vi6 m6tun markadarins pannig ad 6parla hindranir ver6i

ekki lag6ar i gdtu prounar hans og par me6 orkuskipta i samgongum. Sd pad mat

eftirlitsstj 6rnvalda a6 gripa purfi til a6gerda vegna blna6ar i hledslustodvum sem a6gengilegar

sdu almenningi se pad krafa keranda a6 fram fari heildstad sko6un 6 peim markadi, a

grundvelli jafnra6issj onarmida, i6ur en ipyngjandi ikvdr6un kunni ad verda tekin gagnvart

einum a6ila.

Um sektar6kvordun hinnar kar6u dkvordunar telur karandi ekki nokkurn f6t vera lyrir pvi a6

teggja stjornvaldssektir 6 borgarana vegna meintra brota 6 6kvr6um reglugerdar nr. I 150/2019.

Ad pvi leyti se teki6 undir athugasemdir Orkustofnunar. Sektardkvor6un Orkustofnunar se

byggd 6 l. mgr.26. gr. b raforkulaga. i dkvadinu se ad finna temandi talningu 6 brotum gegn

logunum sem geti satt sektar6kvdrOun. i dkvadinu segi einnig a6 leggia megi sektir d a6ila sem

brj6ti gegn,.krofum um trbatur skv. 26. gr. a e6a brj6ti itrekad gegn ikvedum laga pessara".

Akvadid ver6i ekki skirt qimra en beinlinis leidi af or6alagi fess. Oljos ummali i greinargerd

geti ekki breytt pvi. Ekkert af framangreindu eigi vi6 um keranda. Fvi se engin lagaheimild

forir beitingu sektartirrr6is i milinu.

Ad auki megi nefna ad m6l petta ltti a6 meintum brotum keranda d dkvedum reglugerdar nr.

115012019, sem gildi um karanda sem.,pj6nustuveitanda raforku". Um sd a6 rada nytt hugtak

6 raforkumarkadi sem s6 einungis skilgreint i 2. og 8. gr. regluger6arinnar. Hugtaki6 se ekki

skilgreint i raforkuldgum, reglugerd nr. I 040i2005. um framkvamd raforkulaga, eldri reglugerd

um raforkuvidskipti ogmalingarnr. 1050/2004, e6ai tilskipunnr 2014/94/ESB. Degar afpeirri
6stae6u se ritilokad a6 framangreind sektarheimild l. mgr. 26. gr. b ralorkulaga taki til krranda

sem "pj onustuveitanda raforku" eins og pad se skilgreint i regluger6 nr. I 150/2019.

VI. Sj6narmi6 Isorku vi6 umsiignum Orkustofnunar og krranda

Umsagnir karanda og Orkustofnunar voru sendar Isorku tit upplisinga og eltir atvikum

athugasemda. Athugasemdir isorku birust pann 5. desember 2022.

l. Orkustofnun
Hvad vardi umsogn Orkustofnunar pd tekur isorka undir ni6urst66u hinnar kardu dkvdrdunar

um ad hledslubuna6ur karanda uppfylli ekki krofur 8. gr. regluger6ar nr. 1150/2019. Se

nidursta6a Orkustofnunar pvi rdn i ollum meginatridum. isorka telur po a6 akve6id innra

osamrami sd i hinni kar6u 6kvdr6un sem frskur6arnefnd purfi a6 skyira.

Vir6ist Orkustofnun meta pad sem svo a6 pa6 samraemist 8. gr. regl ugerdari nnar a6 gera krdfu

um stofnun a6gangs sem s6 virkur i 48 klst. fri stofnun og a6 kerandi fari ekki fram 6 samning
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pegar vali6 se a6 eiga fyrirvaralaus vi6skipti, auk pess sem Orkustofnun meti pa6 sem svo a6

karandi kre!i notanda ekki um personuupplysingar umfram pa6 sem nau6synlegt se. Verdi

ekki se6 ad Orkustofnun hafi teki6 afstodu til peirrar sta6reyndar ad karandi geri krolu um

lorskr6ningu uppllisinga. Ad mati isorku se lramangreint lyrirkomulag 6 grei6slulausn

karanda andstatt meginreglum og markmi6i um rdtt neytenda til fyrirvaralausrar og

kvadalausrar hle6slu, sbr. 8. gr. reglugerdarinnar og 4. gr. tilskipunarinnar. Fess utan s6 ba6
elnislega rangt ad kaerandi fari ekki fram 6 samning pegar fari6 sd fram i fyrinaralaus

samskipti. Hi6 retta se a6 karandi fari fram 6 ad gerOur sd samningur og ad s6 samningur gildi

i 48 klst Samningur 6n fyrirvara (ad hoc) feli i ser ad samningssambandi skuli ljuka pegar

greidsla fyrir hledslu hafi verid innt af hendi. hvort sem pa6 sd eftir l, 2 eda l0 klst. Annad

fyrirkomulag feli i ser a6 a6gangur notanda se ekki ,.ad hoc" eda 6n fyrirvara e6a kva6a. Telji

Orkustofnun, og [rrskurdarnefnd, ad heimilt sd ad gera kr6lu um stofnun adgangs og samnings

til tiltekins tima, s.s. 48 klst.. !e purfi somu stj6rnvold ad veita ndnari leidbeiningar um

timamork sliks samnings. Arettad sd ad hvorki 8. gr. reglugerdarinnar ne 9. t|.4. gr.

tilskipunarinnar, mali fyrir um nokkra heimild til ad gera krofu um slikan samning, hvad pd ad

samningur geti verid til lengri tima en pa6 taki a6 hlada okuteki, en samningssambandi um

hle6slu 6n fyrirvara ljtki 6vallt pegar grei6sla hafi veri6 innt af hendi.

Loks skilji Isorka ekki pa6 mat Orkustofnunar ad kerandi kre{i notanda ekki um

pers6nuupplisingar umlram pa6 sem nau6synlegt se Hi6 retta se ad kaerandi geri bedi kofu
um forskrdningu personuupplysinga og stolnun a6gangs 66ur en hag se ad nita bunadinn til
hledslu. isorka telur pvi mikilveegt a6 f6 skfra afsto6u urskurdamefndar til pess hvort krofur

karanda um forskrdningu personuupplysinga, b.e. netfangs, stofnun a6gangs og krolu um

timabundinn samning til tiltekins fyrirfram akvedins tima. s.s. 48 klst.. samramist krofum 8.

gr. regluger6ar nr. I150/2019, um rett neytanda til a6 geta hla6i6 ri hledslust66 6n lormlegs

samnings, p.e. 6n fyrirvara og kva6a (eda ad hoc), sbr. og 9. tl. 4. gr. tilskipunarinnar isorka

telur a6 ekki sd samremi i m6latilbtna6i Orkustofnunar um pessi efnisatridi i hinum karda
ursku16i

Hva6 vardi heimild Orkustofnunar til a6 beita sektarheimildum raforkulaga vid broti i
regluger6inni, telur isorka einnig mikilvagt ad skorid ver6i irr pvi hvort vafi s6 um heimild

Orkustofnunar til alagningar dagsekta 6 bi sem brotlegir gerast vid reglugerdir sem settar sdu 6

grundvelli raforkulaga, en skyra heimild par um megi finnai l. mgr.26. gr. raforkulaga.

Karandi visi itreka6 til irrbota me6 fvi a6 bjo6a upp 6 nlija grei6slulausn til ad meta krofum

Orkustofnunar. Fannig snriist m6lid um hina nliju grei6slulausn keranda (vefforrit ON) sem

upplytli krcifur 8. gr. reglugerdarinnar. Vir6ist kerandi far med m.a. byggia n pvi ad ekki se

gerd krafa um sampykki vi6skiptaskilmrila pegar stofna6ur se timabundinn adgangur i vefforrit
ON. Ad mati isorku se hin nlij a lausn aftur 6 m6ti sambrrileg vi6 a6rar grei6slulausnir karanda

hva6 petta vardi, p.e. a5 til grundvallar stofnun timabundins adgangs s6 krafa um sampykki

vidskiptaskilmila kaeranda sem sdu pess e6lis ad i pvi felist krafa um formlegan samning. Hin

nlija grei6slulausn keranda uppfylli pvi ekki enn krdfur 8. gr. reglugerdarinnar, enda liggi fyrir
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a6 grei6slulausn sem geri krofu um sambykki vi6skiptaskilm6la. sem s6u efnislega

sambarilegir vi6skiptaskilm6lum karanda, feli i s6r krofu um formlegan samning og pvi

andstad 8. gr. regluger6arinnar. Degar afpessari 6sta6u se lj6stad karandi bj66i svo sannarlega

ekki upp 6 grei6sluferli 6n pess ad ger6 se krafa um lormlegan samning. Einnig beri a6 hafa i
huga a6 hin nyij a greidslulausn kaeranda (vefforrit ON) hafi ekki veri6 tekid i notkun fyrr en i
mai 2022. en p6 hafi kerandi veri6 brotlegur frA l. desember 2021 og hi6 minnsta fr6 desember

2019 til september 2021 .

Isorka telur ad fyrri ikvardanir Orkustolnunar og rirskur6amefndar hafi mikla p1i dingu vi6 mat

6 pvi hvernig beri ad tritka 8. gr. regluger6arinnar, p.m.t. hva6a krofur seu ger6ar til pess

grei6slubrina6ar sem pjonustuveitendur skuli hafa 6 hledslustO6vum sem adgengilegar sdu

almenningi. Adgangur a6 hle6slust66vum keranda se bundinn vi6 a6 notandi forskrdi netfang

og stolni adgang. Fannig sd badi ger6 krala um skrdningu og stolnun adgangs sem feli i s6r

timabundinn samning, p.e. samning i 48 klst.

Isorka bendir einnig A a6 sumir QR-ko6ar keranda virki a6eins ef ON-appid sd nota6 og a6rir

QR ko6ar visi 6 heimasidu par sem enginn greinarmunur se gerdur a vefforritinu (sem eigi a6

vera leid til ad greida 6n formlegs samnings) og smdforriti ON. D6 hafi engar upplisingar veri6

um greidslur dn formlegs samnings 6 ensku ii heimasidu karanda, sbr. p6 breytingar nuna.

Jafnlramt bendir Isorka i ad karandi sd hluti af samstadu Orkuveitu Reykjavikur og langstarsti

adilinn 6 marka6i fyrir hle6slustodvar.

2. Karandi
isorka gerir einnig athugasemdir vid sj6narmid karanda. Kerandi fullyrdi ad Agreiningur

milsins lirti ekki ad pvi hvort kerandi reki hledslustddvar en bess a6 bjo6a notendum ad nyta

ralmagn me6 pvi a6 gera lormlegan samning. Karandi telji 6tvirett ad vefforrit hans t'eli i sdr

stika grei6slulei6. petta se rangt ad mati isorku. Hid nlja vefforrit ON geri kr6fu, a.m.k. vid

tilraunir i n6vember 2022. um sampykki vidskiptaskilmila keranda sem feli i sdr formlegan

samning. Hi6 nlja vefforrit uppfylli pvi einfaldlega ekki krofur 8. gr. regluger6arinnar. Enginn

igreiningur sd um a6 a6rar greidslulei6ir keranda, p e. ON lykilinn og sm6forrit ON (appid)

upp$lli ekki krofur 8. gr. regluger6arinnar. A6 mati karanda s6 mikilvagt a6 fd alst66u

nelndarinnar til pessa efnisatridis, enda lj6st a6 karandi muni annars halda 6fram a6 gera ba
kr6fu um forskrdningu pers6nuupplysinga, stofnun adgangs og gerd samnings, sem gildi lengur

en greidsla fyrir hle6slu, sem muni iilram valda 6vissu um hvort slikar krofur samremist 8. gr.

regluger6arinnar.

Isorka bendir 6 a6 d heghle6slustodvum (AC sto6vum) aflengi notandi einfaldlega bilinn me6

pvi ad taka hle6slukapal irr sambandi. Degar bill se tekinn tr sambandi p6 sleppi hle6slustdd

kapli og stodvi hle6slu. i peim tilvikum sd ekkert vandamil sem tengist virkjun hle6slu eda

uppitima takis e6a vafra. A hra6hle6slust66wm, par sem taki a6 hdmarki 1 klst. ad hla6a

okutrki6, purfi ad audkenna sig til ad aftengia. Her megi nefna a6 karandi auglyi'si ney6arvakt
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24/7 sem geti brug6ist vi6 og stodvad hledslu rin vandre6a. Med engum hatti se forskr6ning
personuupplyi singa eda stofnun timabundins a6gangs nau6synlegt vegna vandam6la sem tengist

virkjun hle6slu e6a uppitima takis e6a vafra. D6 geti krafa um 48 klst. samning me6 engum

hatti veri6 naudsynleg vegna hle6slu 6 hradhle6slust06vum.

Loks hvetur Isorka a6ila mdls til a6 kynna s6r aleigin raun prr greidslulausnir sem s6u i bo6i

6 hle6slustodvum, be6i hja isorku og karanda.

VII. Ni6ursta6a

i m6li lessu er deilt um inntak ikvadis 8. gr. reglugerdar nr. I150/2019, um a6 hledslustodvar

sem adgengilegar eru almenningi skuli einnig bjo6a upp i pann moguleika a6 nlta rafmagn dn

pess a6 gerdur sd formlegur samningur vi6 pj onustuveitanda og fri hvort hle6slustodvar

karanda hafi veri6 i samrami vid pann dskilnad, ninar tiltekid hvort almenningur geti keypt

hledslu dn fyrirvara. i hinni kardu ikv6rdun er komist a6 peirri ni6urstri6u ad karandi hafi

brotid gegn 8. gr. regluger6arinnar me6 fvi a6 tryggja ekki med fullnagiandi hatti adgengi og
par me6 furirvaralausan a6gang almennings a6 hle6slusto6vum hans. Stjornvaldssekt ad

fiirhad 500.000 kr. var l6gd I k:eranda furir a6 brj6ta itrekad gegn 6kva6um raforkulaga, sbr.

1. mgr. 26. gr. b. Brot karanda 6 l. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar hafi sta6i6 yfir fra2. desember

2019, og sd betta i anna6 sinn sem Orkustofnun taki 6kvor6un um somu brot karanda.

Karandi krefst less a6 hin karda dkvdrdun verdi lelld 0r gildi par sem a6 hledslustddvar hans

hafi uppfyllt skilyrdi 8. gr. reglugerdarinnar fegar hin kaerda 6kv6rdun hafi veri6 tekin.

A6fer6arfradi Orkustofnunar vi6 t kun l. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar hafi veri6 otak. Sklirsla

,.Sustainable li'ansport l,-orunr", sem Orkustofnun byggi 6 i hinni ker6u ikvordun, og pad

skilyr6i sem par komi fram um a6 grei6sla skuli vera ,.lrugileg", eigi sdr ekki lagastod, eda ad

vera takt l6gskyringargagn a6 islenskum retti. Karandi hafi bo6i6 upp 6 vefforrit. sem feli i ser

vidskipti 6n fyrirvara, og se ba6 pvi i samremi vi6 l. mgr. 8. gr. regluger6arinnar.

Orkustofnun krelst pess a6 hin kar6a ikv'ordun um brot kaeranda gegn l. mgr. 8. gr.

regluger6arinnar, verdi sta6lest en telur 6litam6l vera um heimildir stofnunarinnar til a6 leggja

stj 6mvaldssektir 6 adila i samrami vid raforkulcig.

Isorka krefst pess a6 hin kar6a dkvordun verdi sta6fest auk pess a6 skyrt ver6i ndnar hvort ad

stofnun timabundins a6gangs i 48 klst. og skrdning netfangs og lykilor6s sd i andst6du vi6 l.
mgr. 8. gr. reglugerdarinnar. en isorka telji svo vera

1

Rett er ad sko6a ndnar dkvedi raforkulaga nr. 65/2003 og regluger6ar nr. 1150/2019, um

raforkuvi6skipti og melingar. Einnig rikwadi tilskipunar 20l4l94lESB. um uppbyggingu
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grunnvirkja ryrir 6hefdbundi6 eldsneyti auk 6kvOr6unar framkvamdastj6rnarinnar fra 23. april
2015

Um markmi6 raforkulaga er f alla6 i l. gr. sem er a6 studla a6 hagkvemu raforkukerfi og efla
pannig atvinnulif og bygg6 i landinu. i pui stq,ni skal m.a. skapa forsendur fyrir samkeppni i

vinnslu og vi6skiptum me6 raforku, me6 peim takmorkunum sem nau6synlegar reynast vegna

oryggis raforkuafhendingar og annarra almannahagsmuna, sbr. l. tl. l. mgr., svo og stu6la ad

skilvirkni og hagkvamni i flutningi og dreihngu raforku, sbr. 2. tl. l. mgr. Einnig skal tryggja
fullnagjandi ralorkua{hendingu, hagsmuni neytenda og neytendavitund d raforkumarkadi, sbr.

-j.tl. l. mgr., studla ad nftingu endurnfj anlegra orkugjafa og taka titlit til umhverfissj 6narmi6a,

sbr. 4. og 5. tl. l. mgr. l. gr.

120. gr. laganna er latlad um orkuvidskipti. Dar er m.a. kvedid 6 um ad ndnari reglur um

vidskipti med raforku skulu settar i reglugerd, sbr. 3. mgr. Regluger6 nr, l150/2019, um

raforkuvidskipti og melingar, er sett me6 visan til pessarar reglugerdarheim ildar. I 4. mgr. 20.

gr. raforkulaga segir a6 redherra skuli i regluger6 kveda ninar 6 um vidskipti 6 hle6slustodvum

fyrir rafkntin okutaki sem seu adgengilegar almenningi. i slikri regluger6 sk-uli mela fyrir um

rekstur slikra hle6slusto6va og skilgreina teknilegar kr<tfur sem gerdar sdu til peina. i
greinarger6 me6 frumvarpi til breytinga 6 raforkulOgum nr. 74/2021, kemur fram um

orkuvidskipti vi6 hle6slusto6var:

.-!t'led ./nrmv'arpitnr er lugt til ui sett w i reglugerr)tu heinikl.l.r'rir ridskiltti ti hler).slustd)vutt

ft,rir ralkttiritr ikuleki. i ()rku.tt.|iur.1r'ir l.:lat trl ir.srtt.s )050 kernur /iam od innt'iitr lil
orkusktpttr vsrdo u) vera !il reidu neti grvtt)u udgetgi .l.irir lu lurttlsnretrn u) leinr
orkriagutr<luru .se n veritt oliut Li t t,) t,r'krr:ktl,trrt. I lr'.:.;u .skyni e r teskilegt tu) tryggla .\ent

hLtgkvenu.)lc, upphyggingu hletslull1it'u unr taal ullt i .sunuuni rid nurkmid ra_fil kttlugtt unt

.:kilvirhri og liogkt'irntrti. 'ldli(t tr ,'e tl ru).ljallo tlinut u,,t b(1tt i slrstt*ri raglugcn) og er ltvi
ned./iuntvctrytinu lagt ril cdsclt wrdi sir.\t1k regluga ut'heinrilLl les.s eliri.;.''

Reglugerd pessi hefur ekki veri6 sett

I 26. gr. b raforkulaga er f,allad um stjornvaldssektir. Dar kemur m.a. fram ad Orkustofnun geti

lagt stj omvaldssektir 6 a6ila sem bfota gegn ninar tilgreindum akve6um laganna. Orkustofnun

getur jafnframt lagt stjomvaldssektir 6 a6ila sem sinna ekki krofum um lrbetur skv. 26. gr. a

e6a brjota itreka6 gegn 6kvadum laganna.

Regluger6 nr. 1150/2019, um raforkuvi6skipti og malingal tekur til raforkuvidskipta, par sem

hlutverki, rdttindum og skyldum peirra sem stunda vi6skipti me6 raforku er l!st.

Um ralorkuvi6skipti er falla6 iIIL kafla regluger6arinnar. Akvadi 8. gr. lallar um

pj6nustuveitanda raforku. Akvadi l. mgr. er svohlj66andi: ., Rcrlfi;ngsen odgengileg eru

almennitryi .skulu einnig b.jdda upp a patm nroguleika a0 nyta rafmagn an ltess ad geru
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.lbrmlegan samni g vid hlutadeigatrli p.jonustuve itanda. ( Im sAt'aningu og nedlbrd
pers(tnuuppl-y.sittgo i fiessum tilvikun gilda almennar lagareglur it ht'erjum lina".

Tilskipun Evr6pulingsins og r66sins 2Ol4l94/ESB frd 22. okt6ber 2015, um uppbyggingu

grunnvirkja fyrir 6hef6bundi6 eldsneyti, var tekin upp i EES-samninginn me6 dkv6r6un

sameiginlegu EES nelndarinnar nr.23l2Ol8, fr6 9. februar 2018, um breytingu 6 XIII. vi6auka

vi6 EES samninginn. Tilskipunin felur i sdr skyldur rikja til a6 m6ta sdr stelnu hva6 var6ar

uppbyggingu innvi6a vegna 6hefdbundins/visrv-ens eldsneytis, p.m.t. hle6slustodva forir
rafbila og st66va fyrir bifreidar sem nota jar6gas eda vetni. Markmid tilskipunarinnar er ad

minnka umhverfisihrif med pvi ad draga ur notkun j ar6efnaeldsneyti s i samgongum i +. gr.

tilskipunarinnar er fiallad um afhendingu rafmagns fyrir flutninga. Dar kemur fram i L mgr., ad

a6ildarriki skuli tryggja ad byggdar sdu upp hle6slustodvar i negilega mdrgum sto6um eigi

si6ar en 3l desember 2020 tll a6 tryggia a6 ra{knriin okutaki geti fari6 um a.m.k i
pettbj'lisstodum i borgum og fthverfum og 66rum peublilum svadum, og eftir fvi sem vi6 6,

innan peirra neta sem a6ildarrikin akveda. Akvadi 9. tl. 4. gr. er svohlj66 andi: ,.Altar
hledslustoit'or sem eru adgengilegar almenningi skulu einnig hjidcr upp d ponn moguleika ad

notendur okutakja geto i strstokunt lilvikum hlatit irkutekid an ltess at) gera sanminga vid

hlutadeigandi raft)eitu eda reksiraradila '. Akvadi tilskipunar 2014/94/ESB voru m.a. innleidd

me6 8. gr. regluger6ar nr. ll50/2019. Unni6 er a6 endurskodun 6 ikva6um tilskipunarinnar.

Me6 6kv6r6un framkvamdastj6marinnar frd 23. apnl 20 15 var settur i laggrrnar

serlredingahopur um 6hefdbundi6 eldsneyti (altemative transport fuels) ,.7he Susraincble
'lt'ansporr lin'um (STl")". Hlutlerk hopsins er ad adstoda framkvemdasdorn ESB vi6 ad

innlei6a ,,the Unions aL'lir.'ilie.s ond progranrmes aimed ol .fosteri g the deployr enl oJ'

allernativefuelsif'ast'ucluretoconlrihulerotheliuropean{lnionenerpyandclintalegoals".
Akvordunin gilti til 31. desember 2020, og helur veri6 endurnliju6 si6an. Skyrsla

serfredingahopsins ber yfirskriftina,,Analy-sing stakeholders vieu's o,t key policl' need.s cutd

options Jbr aclion i alternalive.fiels inliasturcture deplol,nent artd consuner ,sen,ices ', og

kom it 6ri6 2019. i sklirslunni var m.a. 6rdtta6 a6 uppllfsingar um sta6setningu og notkun

hle6slust66va skuli vera adgengilegar, peim a6 kostna6arlausu eda eins og segir. ,.the users

should hove easyoccess lo inlbrmotion on the locotion and ovailabilitl, ol all rechot'ging points,

al no cost, otrd lhat roadside indecatiors road signe.s for alternative.litel ilfiastructnre should

be harmonised across lhe I.;[/. It also points out thal v hile ad hoc charging still is o relevant

ear;-lo- se u'ay.for u.seers lo recharge, sntcu t chcu'ging and vehiclelo-grid v ill he essenlictl lo
intergrate electric vehicles efiicientbr inlo the electric system".

2.

i forsendum hinnar ker6u 6kvdr6unar kemst Orkustofnun a6 beirri ni6urstodu a6 kerandi bjodi

upp i adgang ad hledslustodvum en adgengid se med beim hatti ad pad geti ekki talist
fyrirvaralaust. Vid mat ri pvi hva6 beri a6 t[rtka sem lyrirvaralausan a6gang telur Orkustofnun

ad pad eitt ad ekki purfi a6 sampykkja samningsskilm6la tryggi ekki a6gengi almennings me6
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fullnagjandi hetti. I skyrslu STF um ohef6bundid eldsneyti se kvedid 6 um ad i lyrirvaralausum

a6gangi felist i fyrsta lagi einskiptisvi6skipti, i 06ru lagi ekkert skriflegt samkomulag, i pri6ja

lagi engin pers6nugreinanleg gogn og loks ad greidslulyrirkomulag s6 pegilegt og 6n nokkurra

kva6a (notendavent vi6m6t/ansl' paymenl on the .spot). Sd $,rin'aralaust a6gengi ad

hle6slustodvum karanda bori6 saman vi6 skilgreiningu ur skl/rslu sdrledingahopsins (STF)

um hvad fyrirvaralaus adgangur eigi a6 lela i ser, megi sj6 a6 hle6slustodvar karanda uppfylli
0ll skilyr6i sem par koma fram, nema eitt p.e. a6 greidslufyrirkomulagid sd pegilegt

(notendavent/enry payme l on the spot) og 6n nokkurra kva6a.

Karandi uppfylli skilyr6i skyi'rslunnar med lvi ad bj66a notendum raffanga sem a6gengileg

eru almenningi upp d einskiptisvidskipti, par sem samningssambandi er lokid vi6 grei6slu an

lrekari skuldbindinga, pritt fyrir a6 adgangurinn sd virkur i 48 klst.. karandi fari ekki lram 6

samning pegar valid se a6 eiga fyrirvaralaus vi6skipti, karandi fari ekki lram a ad notandi veiti
nokkrar upplysingar um pers6nugreinanleg gogn umfram pa6 sem nau6synlegl s6 og

greidslufyrirkomulag karanda i fyrirvaralausum vidskiptum sd 6n kva6a en hins vegar se

vidmotid ekki notendavent. Erbad mat Orkustolnunar a6 greidsluferillinn sem kerandi bjo6i

almennum notendum upp i til ad eiga lyrirvaralaus vidskipti se ekki notendavann n6 til pess

lallinn a6 geta flokkast sem adgengilegur valkostur fyrir notendur. Helgist pa6 fyrst og lremst

afpvi ad ekki seu lei6beiningar 6 hle6slusto6vum karanda um ad hegt se ad eiga lyrirvaralaus

vidskipti. Greidsluferill 6 hledslustodvum karanda se pvi ekki til stadar fyrir notendur hvorki i

is;ind n6 reynd, par sem hvorki komi fram upplysingar um pennan grei6slum6guleika ne

leidbeiningar um notkun hans 6 hle6slustodvum karanda.

Urskurdamefnd telur ordalag 8. gr. reglugerdar nr. ll50/2019. vera afdrittarlausl um par

krdfur sem gera skal til hledslustodva sem standa almenningi til bo6a, p.e. ad hagt se ad hla6a

6n pess a6 gera formlegan samning i forsendum hinnar kardu ikvdrdunar kemur fram a6

hle6slust66var kaeranda uppfylli i sjilfu ser pau ligmarksskilyr6i. Almenningur atti bvi, en

$rrin'ara eda skilyrda um formlegan samning, a6 geta nftt rafmagn og greitt fyrir p6 pjonustu

me6 grei6slukorti.

Til a6 hle6slust66var seu i reynd a6gengilegar fyrir almenning purla ad koma fram upplysingar

i merkingum hle6slust66va um ad hagt se ad greida fyrir hledslu dn pess a6 fyrir liggi

formlegur samningur. ,{6 o6rum kosti er ekki hagt ad fallast d ad greidsluvalkosturinn sd i

reynd fyrir hendi. Enda p6tt pa6 komi ekki fram i l. mgr. 8. gr reglugerdarinnar a6 vi6mot
greidslulei6ar purfi ad vera notendavent, ber a6 tulka 6kva6i regluger6arinnar i samrami vid
markmi6 raforkulaga um ad tryggja hagsmuni neytenda og neytendavitund i ralorkumarkadi.

Trllkun Orkustolnunar 6 L mgr. 8. gr. reglugerdarinnar um a6 greidsluleid purfi ad vera sinileg
me6 merkingum er pvi i samrami vi6 l. gr. raforkulaga.

Vefforrit krranda upp$,llir skilyr6i l. mgr.8. gr. reglugerdarinnar um ad vera fyrirvaralaust og

6n formlegs samnings. Vi6mot grei6sluleidar karanda er !6 ad mati Orkustofnunar ekki
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notendavant og litur agreiningur mals pessa a6 pvi hvort pa6 uppfylli krcifur sem gerdar eru

skv. raforkulogum og L mgr. 8. gr. regluger6ar nr I 150/2019.

Kaerandi starfrakir p6tt net hle6slust66va um allt land. Br6i Orkustofnun og urskur6amefnd
f6ru i vettvangskonnun i nokkrar hle6slustodvar kaeranda. Urskurdarnethd profa6i hledslu 6

premur hledslustridvum 6 hofudborgarsva6inu. Einnig voru merkingar sko6adar 6 premur

hledslustodvum 6 Atureyri og i Flj6tum i Skagafir6i en ri Ollum stodvum var hegt ad hla6a

nokkrar bilreidar i einu. A adeins einni hledslustod sem nefndin skoda6i var QR-ko6i sem

merktur var sta6grei6slu, ,,Sta6grei6sla. One time payment" , og var hirn i hofudborgarsve6inu.
Far sem merkingum var 6b6tavant d hofudborgarsve6inu var po hagt ad hla6a og sta6grei6a

me6 pvi a6 opna QR-ko6a sem merktur var ,,ON-appid'' i hledslust66inni en ko6inn um

mciguleika 6 stadgrei6slu var ekki synilegur. Fad gaftil kynna a6 sta6grei6sla eda grei6sla an

fyrirvara vari ekki m6guleg.

Til a6 grei6slulei6 me6 vefforriti se a6gengileg parf htn ad vera syinileg me6

merkingum/leidbeiningum pannig ad notendur s6u upplystir um pann valmoguleika a

hledslusttidvum karanda. .46 6drum kosti er ekki hagt a6 fallast 6 a6 hun sd i reynd i bo6i frrir
almenning. Ekki skiptir i sj 6lfu ser mili !oldi skrefa i greidslulei6inni heldur ad fram komi me6

skfrum haetti me6 merkingum ad greidsla se moguleg me6 vefforriti og 6n pess a6 fyrir liggi
lormlegur samningur vi6 keranda. Dess hattar merking parf pvi a6 vera a ollum

hle6slust66vum. Fellst nelndin ekki a a6 krafa um merkingar 6 hledslust66vum se ipyngjandi

en allar hledslusto6var sem standa almenningi til bo6a, hvort sem par eru i eigu keranda e6a

keppinauta 6 marka6i, skulu uppfylla skilyr6i l. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. I150/2019. Dad er

og i samrami vi6 l. gr. raforkulaga sem hafa a6 markmidi ad skapa forsendur lyrir samkeppni

i vidskiptum me6 raforku og tryggia hagsmuni neytenda og neytendavitund d raforkumarkadi.

Fad er svo i hondum Orkustofnunar a6 hafa eftirtit med bvi samkvamt dkvadum raforkulaga,

sbr. VII. kafla laganna. Nelndin lar hvorki sed a6 i idumelndri reglugerd se ad finna 6skilna6

um hvernig grei6sluleid skuli vera a6 66ru leyti en pvi ad 6heimilt er a6 gera a6 skilyr6i a6

formlegur samningur liggi til grundvallar adgengi almennings.

I vettvangsfer6 urskurdarnefndar kom fram a6 unni6 er ad urbotum 6 uppl5l'singum og

merkingum sem eru adgengilegar vidskiptavinum 6 hledslustodvum karanda. b6 su

greidslulei6 sem karandi hefur komi6 upp s6 gerleg er htn ekki adgengileg d peim st66um par

sem merkingum er dbotavant og uppfyllir pvi ekki markmi6 raforkulaga um a0 hagsmuna

neytenda skuli gatt. Nefndin 6rettar a6 skyrsla d6umefndra sdrlradinga Evropusambandsins

(STF) um tulkun 6 6kva6um tilskipunar 2014/941ESB var unnin a vetwangi sambandsins og er

ekki hagt ad leggja til grundvallar vi6 s\iringu 6 raforkulogum e6a regluger6 nr. 1150i2019.

Ni6urstada nefndarinnar samkvamt framangreindu er su ad medan karandi getur ekki sint fram

6 a6 merkingar,4eidbeiningar sdu fullnagjandi ii 6llum hle6slustodvum hans um ad i bo6i se

virk greidsluleid 6n formlegs samnings, er ekki hegt a6 f-allast 6 ad hann uppfylli skilyr6i l.
mgr. 8. gr. reglugerdar nr. I I50/2019, sbr. L gr. raforkulaga nr. 65/2003.
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3.

Med hinni kardu 6kvor6un er 1696 stjornvaldssekt ii karanda, a6 fdrha6 500.000 kr.

Orkustofnun telur prritt fyrir pad vafa leika 6 logmeti peirrar sektar. Kerandi tekur ad pvi leyti
undir athugasemdir Orkustofnunar. Sektarikvor6un Orkustofnunar er bygg6 6 L mgr. 26. gr.b
raforkulaga, par sem fram kerrur a6 Orkustofnun geti lagt stj ornvaldssektir ii adila sem brj6ta
gegn ndnar tilgreindum ikva6um laganna. igreinargerd me6 frumvarpi til laga nr. 1l2l2}lg.
um breytingar 6 raforkulcigum kemur lram ad Orkustofnun geti lagt stj 6rnvaldssektir 6 a6ila

sem brj6ta gegn 6kva6um laganna e6a eins og segir; ,,...er Orkustolnun veill heimild til ad

leggjo sqjorntnldssektir a ddila sem brjita gegn ah'tzdum lagamru og em talin upp akvadi .senr

heimilterad heila stjornvaldssektunr gagnt'art. be oerudkvedi sen.lbla isdr alvarlegri brot,

st'osem od.lii ekki leyJi lyrir.fl utningsvirkiunum og virkjuuun, hlanda sanmtt strleyJis.\tarlsemi

vid adra staliemi og ad.fara ekki eliir ah'adum sem gilda um gjaldsb'ar og reklumbrk. l'.kki

er um trcmotruli upptalningu ad reda heldur galur (h'kustofturn, pegar Jt'rirtcekr sem starla d
grundvelli laganno hrj6ta gegn ah'edun lteirra, antinnt.lyt'ir hattsenina og eJ lod dugi ekki

rit ln er stof,Mnin i heimilt aO fitgjo .stikri amintingu eftrr mei s46ntal,l.s:;ekt. i l16si

neytendaverndar er edlilegt ad t'ikor krdlfur str gerdar til adila d ralitrkunarkadi '.

Akucirdun um greidslu sektar er ipyngjandi. A6 mati rirskur6amefndar parlskyr lagaheimild ad

liggja til grundvallar sektar6kvdr6un en ekki verdur se6 ad svo se bar sem 6kv6rdunin byggir ri

pvi a6 broti6 hafi veri6 gegn l. mgr. 8. gr. regluger6ar nr I150/2019 um raforkuvidskipti og

melingar. Otviratt er a6 sektir 6 grundvelli 26 gr. b raforkulaga ver6i adeins lagdar 6 adila

vegna brota 6 niinar tilgreindum 6kva6um ralorkulaga en ekki vegna brota 6 dkveedum

reglugerdarinnar en i henni er ekki ad finna heimild til ilagningar sektar.

Ekki er 6sta6a til ad taka afst66u til 6lagningar dagsekta skv. l. mgr. 26. gr. raforkulaga par

sem ekki er kve6i6 6 um per i hinni kardu 6kv6r6un.

Med visan til framangreinds ber ad lella ni6ur 6lagningu sektar sem fram kemur i hinni kardu

6kvor6un.

4.

Urskurdarnefnd telur ad karandi hafi gerst brotlegur vid l. mgr. 8. gr. reglugerdar nr.

115012019 vegna bess sem a6 lraman greinir, b.e. vegna 6fullnagiandi merkinga 6

hle6slusto6vum.

Med visan til pess ber a6 sta6festa hina ker6u 6kvor6un en fella [r gildi dkvdrdun um grei6slu

sektar.

Nefndin drettar mikilvegi less a6 reglugerd, far sem kvedi6 er n6nar 6 um vidskipti 6

hledslustodvum furir rafknirin okutaki sem eru adgengileg fyrir almenning, ver6i sett i
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samremi vi6 fyrirmcli 4. mgr. 20. gr. raforkulaga. Me6 pvi ver6i tekinn af allur vafi um hva6

felst i lrirvaralausum a6gangi s.s. um timalengd a6gangs og naudsynlega upplfsingagi6f.

Urskurdarort

Hin ker6a 6kv6r6un Orkustofirunar *L24. septenber 2022 er stadfest a6 ti,6ru leyti en pvi a6

rikv6rdun um grei6slu sektar er felld rir gildi.

/^^" /

Brynja Ingunn Hafsteinsd6ttir

6ur Elfa Dorsteinsd

forma6ur
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- ^r r.^ tl' 
Um l4l.lrtould,

Ragnar J sson
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