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Frumvarp til laga

um Neytendastofu og talsmann neytenda.

1. gr.
Neytendastofa er rikisstofnun sem starfa skal ad stjornsysluverkefnum & svidi
neytendamala, vorudryggismala, opinberrar markadsgeslu, meelifraedi og

rafmagnsoryggismala svo sem nanar er kvedid 4 um i 16gum pessum. Neytendastofa heyrir
undir vidskiptaradherra.

2. gr.

Neytendastofa skal annast framkvemd laga um eftirlit med 6réttmaetum vidskiptahattum
og gagns®i markadarins og laga um 6ryggi voru og opinbera markadsgeslu, svo sem nénar er
kvedid & um i logum um pad efni. Stofnunin annast einnig dagleg storf og undirbuning mala
fyrir talsmann neytenda. P4 skal Neytendastofa fara med rafmagnsoryggismal, eins og kvedid
er aum i lo6gum um 6ryggi raforkuvirkja, neysluveitna og raffanga. Einnig skal stofnunin hafa
yfirumsjon med 16gmaelifraedi og hagnytri mealifredi og sja um framkvaemd laga um vog, mal
og faggildingu. b4 skal Neytendastofa leysa af hendi pau verk sem henni eru falin i 60rum
16gum.

Neytendastofa skal vinna ad stefnumoétun 4 svidi neytendamala auk pess sem stofnunin
skal beita sér fyrir pvi a0 gerdar verdi rannsoknir 4 svidinu. b4 skal Neytendastofnun annast
sO6fnun, urvinnslu og utgafu upplysinga 4 svidi neytendamala sem og Onnur verkefni sem
stofnuninni verda falin med 16gum eda akvordun radherra.

3. gr.

Réoherra skipar forstjora Neytendastofu til fimm éra i senn.

Forstjori skal hafa menntun 4 haskoélastigi og bua yfir vidtekri pekkingu og reynslu af
malefnum & starfssvidi stofnunarinnar. Forstjori stjornar starfsemi og rekstri stofnunarinnar og
redur adra starfsmenn.

Radherra getur med reglugerd sett nanar reglur um skipulag og starfsemi Neytendastofu.

4. gr.

Réadherra skipar afryjunarnefnd neytendamala, sem i sitja prir menn og jafn margir til
vara, til fjogurra ara i senn. Skulu formadur nefndarinnar og varamadur hans fullnegja
skilyrdum til ad hljota skipun 1 embeetti héradsdomara. Radherra akvedur podknun
nefndarmanna sem greidist Ur rikissjooi.

Til afryjunarnefndar neytendamdala ma skjota stjérnvaldsdkvérdunum sem teknar eru
samkvemt eftirtdldum 16gum:

a. 16gum um eftirlit med oréttmatum vidskiptahattum og gagnsaei markadarins;

b. 16gum um 6ryggi voru og opinbera markadsgeaslu og

¢. 60rum 16gum sem heyra undir Neytendastofu s¢ heimild til sliks ad finna 1 peim 16gum.

Skrifleg keera skal berast afryjunarnefndinni innan fjégurra vikna fra pvi ad adila mals var
tilkynnt um akvordunina. Urskurdur afryjunarnefndarinnar skal liggja fyrir innan sex vikna
fra malskoti.

Urskurdir nefndarinnar eru fullnadararskurdir innan stjornsyslunnar og eru adfararheafir.



5. gr.
Vidskiptaradherra skipar talsmann neytenda til fimm ara i senn. Skal hann hafa lokid
haskolaprofi og hafa pekkingu og reynslu af malefnum neytenda.
Kjaranefnd akvedur laun og starfskjor talsmanns neytenda.
Neytendastofa annast dagleg storf og undirblining mala fyrir talsmann neytenda.

6. gr.

Talsmanni neytenda ber ad standa vord um hagsmuni og réttindi neytenda og studla ad
aukinni neytendavernd.

Hlutverk talsmanns neytenda felst m.a. i pvi ao;

a. taka vid kvortunum vegna tiltekina mala er varda neytendur,

b. bregdast vid pegar hann telur brotid gegn réttindum og hagsmunum neytenda,

c. gefa ut rokstuddar alitsgerdir dsamt tillogum um urbatur,

d. setja fram tillogur um urbeetur 4 16gum og stjornvaldsfyrirmalum er varda neytendur
sérstaklega og

e. kynna 16ggjof og adrar réttarreglur er varda neytendamal.

7. gr.
Talsmadur neytenda getur tekid mal til medferdar eftir kvortun eda ad eigin frumkvaedi.
Ollum neytendum er heimilt ad leita til talsmanns neytenda med erindi sin, en hann akvedur
sjalfur hvort abending gefur tilefni til medferdar af hans halfu.

8. gr.
Talsmadur neytenda getur, 6had pagnarskyldu, krafid stjornvold, fyrirtaeki og samtok um
allar upplysingar sem hann telur naudsynlegar til ad hann geti sinnt hlutverki sinu.

9. gr.
Talsmanni neytenda er 6heimilt ad skyra frd peim atridum sem hann verdur askynja um i
starfi sinu og leynt eiga a0 fara. Sama gildir um pa sem sinna storfum fyrir talsmann
neytenda. Pagnarskyldan helst p6tt 1atid sé af starfi.

10. gr.
Talsmadur neytenda er i storfum sinum 6hadur fyrirmaelum fra 6drum. Akvordunum
talsmanns neytenda sem teknar eru & grundvelli laga pessara verdur ekki skotid til annars
stjornvalds.

11. gr.
Talsmadur neytenda skal gefa vidskiptaradherra arlega skyrslu um starfsemi sina 4 lidnu
almanaksari. Skyrsluna skal prenta og birta opinberlega.
Réoherra getur med reglugerd sett nanar reglur um starfsemi talsmanns neytenda.

12. gr.
Log pessi 6dlast gildi....



Athugasemdir vio lagafrumvarp petta.

Frumvarp petta er tvipatt. I fyrsta lagi felur pad i sér tilldgur um ad ny stofnun,
Neytendastofa, verdi sett 4 fot til ad taka vid hluta verkefna Samkeppnisstofnunar, sem snta
ad eftirliti med oOréttmaetum vidskiptahattum og gagnsei markadarins, og peim verkefnum
sem nu eru unnin hja Loggildingarstofu. I 6dru lagi er lagt til i frumvarpinu ad sett verdi &
stofn embatti talsmanns neytenda. Jafnframt er gert rad fyrir ad Samkeppnisstofnun og
Loggildingarstofa verdi lagdar nidur. I frumvarpinu eru einnig lagdar til breytingar 4 peim
16gum sem nu heyra undir Loggildingarstofu og Samkeppnisstofnun, sem naudsynlegt er ad
gera vegna flutnings verkefna til Neytendastofu.

Samhlida frumvarpinu eru 16gd fram tvé frumvorp, sem ad uppistodu innihalda pau
akvaedi sem er ad finna i gildandi samkeppnislogum. Annars vegar frumvarp til nyrra
samkeppnislaga og hins vegar frumvarp til laga um eftirlit med 6réttmatum vidskiptahattum
og gagnsai markadarins. Eru pau frumvorp samin med hlidsjon af nidurstodum nefndar um
stefnumotun islensks vidskiptaumhverfis. Frumvarp til samkeppnislaga, frumvarp til laga um
um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins og frumvarp til laga um
Neytendastofu og talsmann neytenda leggja grundvollin ad pvi ad fera neytendamél undir
somu stofnun.

Neytendastofa.

Helsta markmidid med pvi ad setja Neytendastofu & fot er ad efla starf ad neytendamalum
og par med auka neytendavernd, en nokkur edlismunur er & eftirliti med samkeppnishdmlum
og neytendavernd, p6 ad hagsmunir til afskipta af fyrirteekjum geti farid saman. bannig hefur
Samkeppnisstofnun pad hlutverk a0 fylgjast med markadinum og vera hlutlegur
urskurdaradili ef svo ber undir, sem leggur dom & hvort edlilegum leikreglum sé fylgt &
markadnum. Edli malsins samkvamt er pvi erfitt fyrir Samkeppnisstofnun ad taka afstdou til
hagsmunagaeslu fyrir einn adila markadarins gegn 6drum.

bau verkefni sem koma til med ad heyra undir hina nyju stofnun snerta 61l hagsmuni
neytenda med einum eda 6drum heetti. Eftirlit med oréttmatum vidskiptahdttum og gagnsai
markadarins auk opinberrar markadsgaslu og eftirlits med 6ryggi voru eru peir malaflokkar
sem augljoslega teljast til neytendamala, en mealifredi og malefni er varda rafmagnsoryggi
varda einnig hagsmuni neytenda og eiga pvi vel heima i hinni nyju stofnun. Neytendastofu
verda einnig falin pau verkefni sem nu heyra undir Samkeppnisstofnun og Loggildingarstofu
samkvemt dkvedum annarra laga en peirra sem stofnunin fer med framkvemd 4. bau 16g sem
um r&dir eru 10g um rafraen vidskipti og adra rafraena pjonustu nr. 30/2002, 16g um husgoéngu-
og fjarsdlusamninga nr. 46/2000, 16g um neytendaldn nr. 121/1994, 16g um alferdir nr.
80/1994, 16g um jofnun a flutningskostnadi oliuvara nr. 103/1994, 16g um vd&rur unnar ur
edalmalmum nr. 77/2002, 16g um rafrenar undirskriftir nr. 28/2001 og l6gum um lifrena
landbunadarframleidslu nr. 162/1994. bessu til viobotar er lagt til ad starfsemi talsmanns
neytenda verdi tengd starfsemi Neytendastofu & pann hatt ad starfsmenn stofnunarinnar annist
storf fyrir talsmann neytenda.

Lagt er til ad raoherra skipi forstjora Neytendastofu, sem stjorni starfsemi stofnunarinnar
og radi adra starfsmenn. Ekki er gert rad fyrir ad sérstok stjorn verdi yfir stofnuninni.

Afryjunarnefnd neytendamala.

[ frumvarpinu er lagt til ad skipud verdi sérstok afryjunarnefnd neytendamala pangad sem
hagt verdi ad skjota stjornvaldsakvordunum sem teknar eru & grundvelli laga um eftirlit med
oréttmetum vidskiptahattum og gagnsei markadarins, laga um Oryggi voru og opinbera
markadsgeslu og annarra laga sem heyra undir Neytendastofu og hafa ad geyma heimild til
malskots. Er talid mikilveegt ad unnt verdi ad skjota akvordounum stofnunarinnar um akvedin
malefni til @dra stjornvalds, en akvardanir samkvaemt l6gum um eftirlit med oOréttmeetum



vidskiptahattum og gagnsai markadarins og 1logum um Oryggi voru og opinbera
markadsgaslu geta verid ipyngjandi fyrir hlutadeigandi adila. Samkvaemt nugildandi 16gum er
slik heimild fyrir hendi ad pvi er vardar akvardanir sem byggjast & akvedum samkeppnislaga
um eftirlit med oOréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins, en dkvordunum
Samkeppnisstofnunar og samkeppnisrads verdur skotid til afryjunarnefndar samkeppnismala.
Hins vegar er ekki heimild 1 16gum nu til ad skjota akvordunum Loggildingarstofu um oryggi
voru og opinbera markadsgaslu til &dra stjornvalds.

Talsmadur neytenda.

bad nymeli er lagt til 1 frumvarpinu ad sett verdi 4 stofn embatti talsmanns neytenda.
Lengi hafa verid uppi raddir um ad stofna skuli embaetti umbodsmanns neytenda hér a landi,
en slik embatti hafa starfad lengi 4 hinum Nordurlondunum. [ aliti starfshops, sem
vidskiptaradherra skipadi i oktodber 1998, um stefnumérkun i malefnum neytenda eru m.a.
gerdar tillogur um ad vidskiptaradherra skipi starfshop til ad kanna hvort ad stofna eigi
sérstakt embaetti umbodsmanns neytenda. Vid vinnu pa sem fram hefur fario i kjolfar skyrslu
nefndar um stefnumotun islensks vidskiptaumhverfis var fjallad um malid og akvedid ad
stofna sérstakt embeetti sem hefdi pad hlutverk ad taka vido kvortunum fra neytendum, gefa it
alitsgerdir og hafa frumkvaedi ad urbotum, nanar tiltekid vera talsmadur neytenda. { 1josi pess
ad embettisheitid umbodsmadur hefur 6dlast mjog akvedna merkingu i hugum pjodarinnar &
peim tima sem lidinn er fra stofnun embattis umbodsmanns Alpingis og umbodsmanns barna
og pess ad tillogur frumvarps pess falla ekki ad 6llu leyti ad peirri skilgreiningu sem yfirleitt
er notud um umbodsmenn er gerd tillaga um ad embattisheitid talsmadur verdi notad i logum
pessum i stad umbodsmanns. Felst munurinn adallega i pvi ad talsmanni neytenda er hvorki
@tlad ad vinna ad stefnumodtun 4 svidi neytendamadla eins og titt er med umbodsmenn né er
lagt til ad talsmadur neytenda vinni ad pvi ad gerdar verdi rannsoknir 4 svidi neytendamala.
Lagt er til ad pessi verkefni verdi falin Neytendastofu. P4 er lagt til ad starfsemi talsmanns
neytenda verdi i tengslum vid starfsemi Neytendastofu, p6 pannig ad sjalfstedi talsmanns
neytenda sé ad fullu tryggt. Pannig er ekki gert rad fyrir ad talsmadur neytenda hafi sérstaka
starfsmenn 4 sinum vegum, heldur ad hann nyti starfsmenn Neytendastofu sér til adstodar vid
dagleg storf og undirbuning mala.

Rétt er ad taka fram ad embeetti talsmanns neytenda er ekki @tlad ad taka vid verkefnum
sem stjornvoldum hefur verid falid ad vinna samkvaemt 16gum og verdur pad i verkahring
Neytendastofu ad taka stjornvaldsakvardanir 4 grundvelli peirra laga sem henni er @tlad ad sja
um framkvemd 4. Talsmanni neytenda er heldur ekki @tlad ad fara inn & verksvid
umbodsmanns Alpingis med pvi ad lata i 1jos alit & pvi hvort stjornvold hafi brotid gegn
16gum eda goédum stjornsysluhattum vid medferd einstakra mala.

Lagt er til ad vidskiptaradherra skipi talsmann neytenda til fimm ara i senn og skal
talsmadur neytenda hafa lokid haskolaprofi og hafa pekkingu og reynslu af malefnum
neytenda. Hlutverk talsmanns neytenda snyr adallega ad hagsmunageslu fyrir neytendur, en
pad felst m.a. i pvi ad taka vid kvortunum neytenda, bregdast vid brotum a réttindum og
kynna par reglur sem gilda & svidi neytendamala.

Athugasemdir vio einstakar greinar frumvarpsins.

Um 1. gr.

[ greininni er kvedid 4 um ad sérstok rikisstofnun, Neytendastofa, skuli starfa ad
stjornsysluverkefnum & svidi neytendamala, vOrudryggismala, opinberrar markadsgeslu,
melifredi og rafmagnsoryggismala. Pa er kvedid 4 um pad ad Neytendastofa heyri undir
vidskiptaradherra, en pau verkefni sem stofnuninni er @tlad ad inna af hendi heyra ni pegar
01l undir vidskiptaradherra.



Um 2. gr.

[ akvaedinu er gert rad fyrir ad Neytendastofa yfirtaki malaflokka pa sem né heyra undir
Loggildingarstofu annars vegar og neytendasvid Samkeppnisstofnunar hins vegar. Samkvamt
tillogunum mun Neytendastofa annast framkvemd laga um eftirlit med Oréttmaetum
vidskiptahattum og gagnsaei markadarins, laga um Oryggi véru og opinbera markadsgaslu,
laga um oryggi raforkuvirkja, neysluveitna og raffanga og laga um vog, mal og faggildingu.
Neytendastofa skal einnig leysa af hendi verkefni sem henni eru falin i 60rum 16gum, en pau
verkefni sem nu heyra undir Samkeppnisstofnun samkvamt 16gum um rafren vidskipti og
adra rafrena pjonustu nr. 30/2002, 16gum um hisgoéngu- og fjars6lusamninga nr. 46/2000,
16gum um neytendalan nr. 121/1994, 16gum um alferdir nr. 80/1994 og 16gum um jofnun &
flutningskostnadi oliuvara nr. 103/1994 munu faerast yfir til Neytendastofu. P4 mun pau
verkefni sem nu eru falin Loggildingarstofu i 16gum um vOrur unnar Gr edalmalmum nr.
77/2002, 16gum um rafrenar undirskriftir nr. 28/2001 og I6gum um lifrena
landbunadarframleidslu nr. 162/1994 heyra undir Neytendastofu. Auk pessa er Neytendastofu
@tlad ad annast dagleg storf og undirbining mala fyrir talsmann neytenda, en gert er rad fyrir
a0 starfsemi hans verdi tengd Neytendastofu.

Um 3. gr.

[ 3. gr. er ad finna reglur um stjérnsyslu Neytendastofu. Lagt er til ad radherra skipi
forstjora stofnunarinnar til fimm 4ra i senn og skal hann hafa menntun & haskdlastigi og blia
yfir viotekri pekkingu og reynslu af malefnum 4 starfssvidi stofnunarinnar. Gert er rad fyrir
a0 forstjori stjorni starfsemi og rekstri stofnunarinnar og radi starfsmenn hennar. Ekki er gert
rad fyrir ad sérstok stjorn verdi yfir stofnuninni, likt og na er vid Loggildingarstofu.

[ 3. mgr. akvadisins er ad finna heimild fyrir radherra til ad setja nanari reglur um
skipulag og starfsemi Neytendastofu med reglugerd.

Um 4. gr.

[ akvaedinu er lagt til pad nymali ad skipud verdi sérstok urskurdarnefnd a adra
stjornsyslustigi, afryjunarnefnd neytendamala.

[ 1. mgr. er lagt til ad vidskiptaradherra skipi prja adalmenn og prja varamenn i
afryjunarnefndina. Gert er rdd fyrir ad skipunartimi verdi fjogur ar i senn. Formadur
nefndarinnar og varamadur hans skulu fullnegja skilyrdum til ad hljota skipun i embeetti
héradsdomara. Lagt er til ad radherra akvedi poknun nefndarmanna og ad hun greidist ur
rikissjooi.

[ 2. mgr. er kvedid 4 um pad hvada akvordunum verdur unnt ad skjota til afryjunarnefndar
neytendamaéla. 1 fyrsta lagi er gert r4d fyrir ad unnt verdi ad skjota til afryjunarnefndarinnar
akvordunum Neytendastofu sem teknar eru 4 grundvelli laga um eftirlit med oréttmatum
vidskiptahattum og gagns@i markadarins, en ni er unnt ad skjota &kvordunum
Samkeppnisstofnunar og samkeppnisrads a grundvelli pessara dkvaeda til afryjunarnefndar
samkeppnismala. 1 68ru lagi er lagt til ad hagt verdi ad skjota til nefndarinnar dkvérdunum
sem teknar eru 4 grundvelli laga um 6ryggi voru og opinbera markadsgeeslu, nr. 134/1995. 1 4.
mgr. 1. gr. vorudryggislaganna kemur fram ad i peim tilvikum par sem akvedi sérlaga séu
ofullnegjandi eda gangi skemmra en akvaedi IV. og V. kafla laganna um malsmedferd og
réttarurredi eftirlitsstjornvalda skuli dkvadi peirra kafla gilda. Er gert rad fyrir ad
akvordunum sem teknar eru & grundvelli lagana med visan til pessa verdi einnig haegt ad
skjota til afryjunarnefndarinnar. Loks er kvedid 4 um pad i 2. mgr. ad til
afryjunarnefndarinnar verdi skotid akvorounum sem teknar eru a grundvelli annarra laga sem
heyra undir Neytendastofu, ef heimild til sliks er ad finna i vidkomandi 16gum.



[ 3. mgr. er kvedid 4 um ad keera til afryjunarnefndarinnar skuli vera skrifleg og ad hin
skuli berast innan fjogurra vikna fra pvi ad adila mals var tilkynnt um dkvordunina. P4 er lagt
til ad trskurdir nefndarinnar skuli liggja fyrir innan sex vikna fra malskoti.

[ 4. mgr. er loks kvedid 4 um pad ad urskurdir nefndarinnar séu fullnadararskurdir innan
stjornsyslunnar og ad peir séu adfararheefir.

Um 5. gr.

Lagt er til ad sett verdi 4 stofn embetti talsmanns neytenda.

[ 1. mgr. er kvedid 4 um ad vidskiptaradherra skuli skipa i embetti talsmanns neytenda til
fimm 4ra i senn. baer hafiskrofur sem lagt er til ad gerdar verdi til talsmanns neytenda eru ad
hann hafi lokid haskélaprofi og hafi pekkingu og reynslu af malefnum neytenda.

[ 2. mgr. kemur fram ad laun og starfskjor talsmanns neytenda skuli akvedin af
kjaranefnd.

Loks er kvedid 4 um pad i 3. mgr. ad Neytendastofa skuli annast dagleg storf og
undirbuning mala fyrir talsmann neytenda. Pannig er gert rad fyrir ad talsmadur neytenda sé
sjalfstett embeetti, en jafnframt ad talsmadurinn hafi adsetur hja Neytendastofu og nyti sér
starfsmenn og sérfredinga stofnunarinnar vid storf fyrir embeetti talsmanns. Fyrirkomulag
petta er ad danskri fyrirmynd.

Um 6. gr.

[ greininni er kvedid 4 um hlutverk talsmanns neytenda. Samkvamt akvaedinu skal
talsmadur neytenda studla ad aukinni neytendavernd med pvi ad sinna hagsmunageslu fyrir
neytendur.

[ 2. mgr. er upptalning 4 peim verkefnum sem talsmanni neytenda er «tlad ad sinna. Ekki
er um temandi talningu ad rada. Samkvaemt a-lid malsgreinarinnar felst hlutverk
talsmannsins i fyrsta lagi 1 pvi ad taka vid kvOrtunum vegna tiltekinna mala er varda
neytendur. I 68ru lagi er kvedid 4 um pad i b-1id ad talsmadur neytenda skuli bregdast vid
brotum 4 réttindum og hagsmunum neytenda. { c- og d-1id kemur fram ad talsmadur neytenda
geti, m.a. til ad bregdast vid brotum 4 hagsmunum neytenda, gefid Ut rokstuddar alitsgerdir
asamt tillogum um urbatur og sett fram tillogur um uUrbetur a I6gum og
stjornvaldsfyrirmalum er varda neytendur. Loks er pad hlutverk talsmanns neytenda
samkvemt e-1id 2. mgr. ad kynna par reglur sem gilda 4 svidi neytendamala.

Um 7. gr.

[ 7. gr. er lagt til ad talsmanni neytenda verdi heimilt ad taka mal til medferdar annad
hvort a4 grundvelli kvOrtunar eda ad eigin frumkveaedi. Talsmadur neytenda tekur a moti
erindum fra 6llum neytendum, en hann hefur jafnframt vald til pess ad akveda hvort ad
erindid gefur tilefni til medferdar af hans halfu.

Um 8. gr.

[ akvadinu er kvedid 4 um upplysingaskyldu gagnvart talsmanni neytenda. Samkvaemt
akveedinu getur hann krafist pess ad badi stjornvild og einkaadilar athendi honum allar paer
upplysingar sem hann telur naudsynlegar til ad hann geti sinnt hlutverki sinu, an tillits til
pagnarskyldu pessara adila. Akvaedi petta er talid naudsynlegt vid upplysingadflun talsmanns
neytenda pegar hann hefur mal til athugunar. Pad er talsmadur neytenda sem metur hvada
upplysinga er naudsynlegt ad afla i einstokum malum. Gert er rad fyrir ad upplysingarnar geti
verid badi munnlegar eda skriflegar.

Um 9. gr.



Hér er meelt fyrir um pagnarskyldu talsmanns neytenda og peirra sem sinna storfum fyrir
hann. Naer pagnarskyldan til peirra atrida sem framangreindir adilar verda askynja um i starfi
sinu og leynt eiga ad fara. Pagnarskyldan helst pott 1atid sé af starfi.

Um 10. gr.

Med akveaedi 10. gr. er 16g0 4hersla 4 pad ad talsmadur neytenda s¢ 6hadur fyrirmaelum fra
O00rum 1 storfum sinum, en sokum edlis starfa hans er mikilvegt ad hann sé sjalfstedur
gagnvart stjornvoldum og 6drum adilum. I 1josi pess ad fyrirsjaanlegt er ad abendingar
talsmanns neytenda geti beinst gegn stjérnvoldum, m.a. peim sem fara med neytendamal, er
mikilveegt, ekki sist til ad tryggja traust almennings 4 stérfum talsmannsins, ad talsmadur
neytenda sé stjalfstaedur og 6hadur pessum adilum i storfum sinum.

[ akvadinu er einnig kvedid 4 um pad ad dkvordunum talsmanns neytenda verdi ekki
skotid til annars stjornvalds.

Um 11. gr.

[ greininni er lagt til ad talsmadur neytenda gefi radherra arlega skyrslu, sem birta skal
opinberlega, um starfsemi sina. Utgafa slikrar skyrslu er til pess fallin ad auka umraedu um
neytendamal og vekja athygli 4 malefnum neytenda.

[ 2. mgr. greinarinnar er heimild fyrir radherra til ad setja nanari reglur um starfsemi
talsmanns neytenda i reglugerd.

Um 12. gr.
Greinin parfnast ekki skyringa.
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